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Liebe Erziehungsberechtigte, liebe Eltern,

die Tagespflegebetreuung fir Ihr/e Kind/er bei der bei uns im Landkreis Gifhorn zugelassenen
Kindertagespflegeperson endet nun bzw. ist beendet.

Als Fachstelle fur Kindertagespflege sind wir um eine stetige Weiterentwicklung der Qualitat in
der Kindertagespflege bemiiht und méchten unsere Qualitatsstandards kontinuierlich
sicherstellen. Dabei kdnnen Sie uns helfen (!), wenn Sie uns mitteilen, wie zufrieden Sie mit der
Tagespflegebetreuung lhres Kindes waren.

Wir bitten Sie dazu, den beiliegenden Fragebogen Uber die Zufriedenheit mit der
Tagespflegebetreuung fur Ihr Kind auszufillen und an uns zuriick zu senden.

Auch die Kindertagespflegepersonen selbst sind an einer Einschatzung uber die Qualitat Ihres
Tagespflegeangebots interessiert. Eine hohe Zufriedenheit ist eine Wertschatzung ihrer Arbeit
und eine Weiterempfehlung fir andere Eltern. Aber auch die Mitteilung tGber Unzufriedenheit
kann hilfreich sein. Sie bietet die Mdglichkeit, Uber Verbesserungen der Qualitéat des
Betreuungsangebots nachzudenken und diese ggf. umzusetzen.

Die Tagespflegepersonen erhalten deswegen eine Ausfertigung dieser Zufriedenheitsabfrage
zur Kenntnis.

Eine Gesamtauswertung aller Ihrer Rickmeldungen wird den KTPP einmal jahrlich persénlich
zur Verfligung gestellt.

Fur Ihre Mithilfe bedanken wir uns schon im Voraus bei lhnen.

Mit freundlichen GrifRen

Marting Jordan. Maike Koops  Viktoria wWeinberger
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