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Jahresbericht 2025 des Kindertagespflegebiros (KTB)

Im Jahr 2025 lag der Fokus auf Qualitat in und offentlicher Sichtbarkeit von Kindertagespflege. Die
Fachberaterinnen des KTB waren weiterhin stabile Ansprechpartnerinnen fiir alle Belange, die mit
der Kindertagespflege (KTP) zusammenhéngen. Darlber hinaus wurden Konzepte erarbeitet,
weiterentwickelt und angepasst, sowie Impulse der besuchten Fortbildungen in den Arbeitsalltag
integriert.

Im April 2025 fand die jahrliche Aktionswoche Kindertagespflege statt. Als landesweite Idee wurde
der ,Tag in Gelb* neu durch das Niedersachsische Kindertagespflegebiiro eingefihrt. An diesem
Tag wurden Akzente in Gelb gesetzt, um auf Kindertagespflege aufmerksam zu machen bzw. die
Kindertagespflege mit allen Akteuren im Landkreis Gifhorn sichtbar zu machen. So trafen sich
Kindertagespflegepersonen gemeinsam mit den betreuten Kindern an Offentlichen Platzen,
veranstalteten 6ffentliche Feste oder fuhrten Aktionen in ihren Regionalgruppen durch. Von allen
Aktionen wurden offentlichkeitswirksam Bilder und Eindrticke geteilt.

Bis in den Sommer hinein konnten die Ideen und die Strahlkraft genutzt werden, so dass viele
Aktionen fir Offentlichkeitsarbeit und Sichtbarkeit der Kindertagespflege umgesetzt wurden. Hier
war ein Erfolgsschlissel die Unterstiitzung durch die Kooperationspartnerinnen und die Aktivierung
und Unterstutzung der KTPP selbst. Die Austauschmoglichkeit zwischen dem Landkreis, den
Kindertagespflegepersonen und den Kommunen, der ,Runde Tisch Kindertagespflege®, wurde
fortgesetzt und fand im Mai und Oktober statt.

Die Vertretungsstutzpunkte in Brome, Schwuilper und Muden etablierten sich weiter. In den
Stutzpunkten wurde an der Qualitatssteigerung gearbeitet, Konzepte Uberarbeitet und angepasst.
Kooperationen mit KTPP wurden vertieft oder neu aufgenommen und gemeinsam an der
Sichtbarkeit der Kindertagespflege gearbeitet. Im Juli wurden im Stiitzpunkt Brome gemeinsam mit
dem Ortsbirgermeister eine Matschanlage und ein Barful3pfad eingeweiht und eréffnet. Im August
musste der Vertretungsstitzpunkt Gifhorn schlieBen. Fir die langfristige Abwesenheit der
Stitzpunktkraft konnte nur Kkurzzeitig eine Vertretung gefunden werden. Eine weitere
Stellenausschreibung blieb erfolglos.

Ende September fand der jahrliche Tag der Kindertagespflege statt. ,Gemeinsam stark sein® lautete
das Thema der diesjahrigen Jahrestagung der Kindertagespflegepersonen im Landkreis Gifhorn.
Die Umsetzung des von den Fachberaterinnen geplanten Themas gelang Frau Klimaschewski
auf3erordentlich gut. Die KTPP gingen gestéarkt mit vielen Impulsen, die sie fur die Selbstreflexion
und direkt in ihrem Betreuungsalltag nutzen kénnen, aus der Fortbildung.

Die Zusammenarbeit mit der KVHS Gifhorn in der Planung der Fortbhildungsangebote fir
Kindertagespflegepersonen, auch mit dem Fokus auf die Qualitat, war im Jahr 2025 sehr erfolgreich.
Die Einfihrung von ganztagigen Fortbildungen unter der Woche hat sich etabliert und die dadurch
gestiegene Intensitat ist eine Qualitatssteigerung. Die KTPP bildeten sich engagiert und interessiert
fort. Die zu absolvierenden 24 Unterrichtseinheiten wurden von den meisten erfillt.

Der erste Teil des Qualifizierungskurses fir Kindertagespflegepersonen konnte am 2. Juni 2025
starten, zum ersten Mal mit einer Teilnehmerin aus einem anderen Landkreis. Die Teilnehmerinnen
werden den Kurs voraussichtlich im April 2026 abschlieRen. Eine Schulung fir padagogisch
vorqualifizierte Interessierte wurde im Frihjahr 2025 angeboten und umgesetzt.

Die Aufgabenbereiche des KTB lassen sich in folgende Bereiche einteilen:
¢ Elternservice: Vermittlung, Beratung, Begleitung
¢ Kindertagespflegeinteressierte: Werbung, Beratung, Information, Eignungsprozess,
Hausbesuche, Begleitung der Qualifizierung
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¢ Kindertagespflegepersonen (KTPP): Registrierung, Begleitung, Beratung, Vermittlung,
Qualitatssicherung in der Betreuung, Organisation und Durchfiihrung von Fortbildungen
Durchfiihrung von Qualitatssicherungshausbesuchen und -gesprachen bei tatigen KTPP
enge fachliche Begleitung der KTPP, die eine Integrative Tagespflege anbieten
enge fachliche Begleitung der neu zugelassenen KTPP
Kooperation mit den beauftragten Kooperationspartnern in den Gebietseinheiten:
o Beratung, Unterstitzung, Schulung, fachliche Begleitung
e Zusammenarbeit mit:
o Landkreis
o Kommunen
o der Kreisvolkshochschule im Rahmen von Qualifizierung und Fortbildung von KTPP
o Offentlichen Institutionen
¢ Entwicklung von Flyern, Plakaten, Werbemitteln und Prasentationen
Begleitung und Vermittlung von Vertretungsmaglichkeiten, Betreiben von
Vertretungsstiitzpunkten in der Kindertagespflege
e Planung und Begleitung von Fachtagen, Workshops, Arbeitsgemeinschaften
Kontinuierliche Information, Beratung und Organisation

Die Anzahl der registrierten Kindertagespflegepersonen stieg im Laufe des Jahres 2025 wieder leicht
an, von 91 Personen am Jahresanfang auf 94 Personen (siehe Diagramm Seite 2).

Im Laufe des Jahres 2025 haben fiunf KTPP ihre Tatigkeit beendet. Eine war eine langjahrig als
KTPP tatige Person und hat ihre Zulassung aus Altersgriinden auslaufen lassen. Andere haben sich
beruflich verandert und/oder Kindertagespflege passte nicht mehr zu ihrer persoénlichen Situation.
Auch finanzielle/wirtschaftliche Grinde und Krankheit fihrten zur Aufgabe der Kindertagespflege.
Am Ende des Jahres 2025 sind 11 KTPP als ruhend zu verzeichnen. Das bedeutet, sie haben eine
noch gultige Pflegeerlaubnis, wollen aber vorerst nicht als KTPP tatig sein. Grunde liegen vor allem
im personlichen Bereich oder darin, sich beruflich neu orientieren zu wollen. Viele halten sich die
Ruckkehr in die Tatigkeit als KTPP fur die Laufzeit ihrer Zulassung (5 Jahre) noch offen. Die
Fachberaterinnen sind regelmaRig mit den Ruhenden in Kontakt und besprechen Plane und
Moglichkeiten. Die Anzahl der ruhenden KTPP ist im Vergleich zum Vorjahr &hnlich geblieben.

Es ist erfreulich, dass aktuell weiterhin ca. 80 KTPP landkreisweit aktiv ihrer Tatigkeit nachgehen,
d.h. Kinder betreuen. Diese Stabilitat war im Vergleich mit dem starken Riickgang von tatigen KTPP
in den umliegenden Kommunen und Landkreisen nicht zu erwarten.

2025 gab es sieben Neuzulassungen bereits qualifizierter KTPP. Dies ist beispielsweise durch
Zuzug aus anderen Kommunen mdglich. Aber auch padagogisch qualifizierte Personen, z.B.
Erzieherlnnen oder Sozialpddagoglinnen konnen als Quereinsteigerinnen eine Pflegeerlaubnis
erhalten. Sie erhielten durch die ,Qualifizierung fir padagogische Fachkrafte* im Umfang von 21 UE
formale und rechtliche Unterstiitzung, um gut in die Selbststandigkeit starten zu kénnen. Vier der
Neuzulassungen sind KTPP, die bereits 2023 oder 2024 ihre Qualifizierung abgeschlossen haben,
drei sind padagogische Fachkrafte und eine bekam eine Wiederzulassung als
Kindertagespflegeperson. Die Anzahl der KTPP, die die Tatigkeit aufgegeben haben, konnte im Jahr
2025 durch Neuzulassungen mehr als ausgeglichen werden.

Anzahl Kindertagespflegepersonen Jan - Dez 2025
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l. Kindertagespflegeinteressierte

Eignungsprozess

Der Ablauf und die Inhalte zu Beginn des Eignungsprozesses werden im Folgenden detailliert
erlautert. Er ist fester Bestandteil der Aufgaben in der Fachberatung und dient der Qualitatssicherung
in der Kindertagespflege. Der Eignungsprozess findet von der ersten Kontaktaufnahme einer
interessierten Person bis zum Ausscheiden aus der Tatigkeit als KTPP statt und wird stetig in
Zusammenarbeit mit dem Jugendamt und der Kreisvolkshochschule reflektiert und weiterentwickelt.

Ausbildungsanfragen

Die Zahl der Ausbildungsanfragen ist im Vergleich zum Vorjahr stabil im niedrigen Bereich.
Geeignete interessierte Personen zu finden bleibt, wie auch in allen umliegenden Kommunen,
schwierig. Werbung fir die Tatigkeit wird kontinuierlich auf vielfaltige Weise landkreisweit
durchgefuhrt. Es werden Plakate in 6ffentlichen Einrichtungen ausgehangt und Flyer ausgelegt. Den
Materialien wird regelmafiig ein neues Layout gegeben. Anzeigen werden in Gemeindeblattern
geschaltet und Informationsveranstaltungen werden durchgefihrt. Der digitale Auftritt des
Kindertagespflegebiiros ist zunehmend wichtiger und wird aktuell und ansprechend gehalten.
Ebenso wichtig ist die persdnliche Werbung durch tatige Kindertagespflegepersonen fir die
Qualifizierung.

Interessierte melden sich telefonisch und im Jahr 2025 zunehmend per E-Mail. Im ersten Schritt wird
den Anfragenden eine Informationsmappe zur Kindertagespflege per Post oder digital zugesandt.

Ubersicht Ausbildungsanfragen 2024

Ausbildungsanfragen 2025
Gesamt: 18
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Eignungsgespréache

Das Eignungsgesprach ist der zweite Schritt der Eignungsprifung und ein wichtiger Baustein der
Eignungsuberpriifung. Bei jedem Gesprach gilt das Vier-Augen-Prinzip, d.h. zwei Mitarbeiterinnen
fuhren die Eignungsgesprache gemeinsam. Bei Eignungsgesprdchen zum Quereinstieg von
Fachkraften wird die Mitarbeiterin vom Jugendamt direkt hinzugezogen. Im Eignungsgesprach wird
ausfuhrlich Gber die Familien- und berufliche Situation der interessierten KTPP und ihre Haltung und
Motivation zur Kindertagespflege gesprochen. Persdnliche und fachliche Kompetenzen werden
erfasst. Damit im Gesprach ein umfassendes Bild der Bewerberinnen und der jeweiligen
Geeignetheit entsteht, nutzt das KTB einen erprobten kompetenzorientierten Fragenkatalog. Am
Ende eines Gespraches erhalt die/der Interessierte ein Feedback der Fachberatung. In besonderen
Fallen werden Interessierte zu weiteren Gesprachen zur Abklarung eingeladen. Zur Klarung werden
bei Bedarf die Mitarbeiterinnen vom Jugendamt hinzugezogen. Ausschlusskriterien liegen schriftlich
vor.

Im Jahr 2025 ist die Anzahl der gefiihrten Eignungsgesprache weiter gesunken. Viele Anfragen
Interessierter miinden nicht in ein Eignungsgesprach, denn im Erstkontakt lasst sich vorab schon
klaren: ob Interessierte die formalen Voraussetzungen erfiillen, die Rahmenbedingungen der
Tatigkeit gefallen (z.B. Selbststandigkeit), die Dauer der Qualifizierung (ca. 8 Monate) akzeptiert wird
oder durch den unsicheren Starttermin der Qualifizierung, die Gesamtzeitdauer bis zum maoglichen
Beginn der Téatigkeit, zu lange ist. Seit dem Start der Qualifizierung im Juni 2025 ist das Benennen
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eines neuen konkreten Starttermins fur eine Qualifizierung ab 2026 fir neue Interessierte ohne
padagogische Ausbildung nicht méglich. Weiterhin Interessierte werden auf einer Vormerkliste
gesammelt und ggfs. schon zu Einigungsgesprachen eingeladen und diese 2026 gefuhrt. Die
Uberprufung und Zulassung von Quereinsteigerinnen sind dagegen kurzfristig moglich.

Ubersicht Eignungsgesprache 2025

Eignungsgesprache 2025
Gesamt: 6
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Formalitaten/ formale Kriterien der Eignung

Nach der personlichen Eignungstiberprifung missen Interessierte weitere formale Kriterien erfillen,
damit sie mit der Qualifizierung zur Kindertagespflegeperson beginnen kdénnen. Ein arztliches Attest
mit Impfstatus (Masern) muss eingereicht werden. Auf3erdem beantragt die/der Interessierte ein
erweitertes Fuhrungszeugnis fir sich und alle im Haushalt lebenden volljahrigen Personen. Es
erfolgt eine Anfrage an das Jugendamt mit der Bitte um Weiterleitung an den BSD, zur Prufung, ob
Auffalligkeiten in der Familie bekannt sind, bzw. ob die interessierte Person von dieser Seite
ebenfalls als geeignet erscheint. Alle Unterlagen werden vor Kursbeginn vom KTB eingefordert,
erfasst und verwaltet.

Qualifizierung

Die Qualifizierung der Kindertagespflegeinteressierten findet seit 2019 nach dem
.Kompetenzorientierten Qualifizierungshandbuch des Bundesverbandes fir Kindertagespflege*
statt. Eine Qualifizierung nach dem Curriculum des Deutschen Jugendinstitutes wird weiterhin
anerkannt.

Mit der Durchfuihrung der Qualifizierung ist die Kreisvolkshochschule, die dafiur zertifiziert ist, vom
Landkreis beauftragt. Der Umfang der Qualifizierung umfasst 300 Stunden (Teil | — 160 Std. + Tell
Il — 140 Std.). Ein Praktikum von 40 Std. in der Kindertagespflege plus 40 Std. in einer Kita und
Selbstlerneinheiten ist Teil der Qualifizierung. Wahrend der Qualifizierung findet ein regelmafiger
Austausch zwischen der leitenden Referentin/kontinuierlichen Kursbegleitung und dem Team des
KTB statt. Bei Bedarf gibt es Gesprache mit einzelnen Kursteilnehmenden. Nach jeweils der Halfte
jedes Qualifizierungsteils findet eine Zwischenreflexion statt. Eine Konzeption wird erstellt und es
findet eine umfangreiche mundliche Lernergebnisfeststellung statt. An Zwischenreflexionen und
Lernergebnisfeststellungen ist eine Mitarbeiterin des KTB beteiligt. Das Abschlussergebnis wird den
Teilnehmenden direkt mitgeteilt. Die Kindertagespflegepersonen erhalten nach erfolgreichem
Abschluss ein Zertifikat bzw. eine Teilnahmebescheinigung vom Bundesverband fir
Kindertagespflege. Bei Nicht-Bestehen kann die Prifung einmal wiederholt werden.

Im Juni 2025 startete der Qualifizierungskurs (160 Stunden) mit vier Teilnehmerinnen, eine davon
aus dem Landkreis Celle.

Nach dem ersten Teil der Qualifizierung soll die Kindertagespflegeperson die Betreuungstatigkeit
aufnehmen, damit sie an dem zweiten, 140 Stunden umfassenden Teil, tatigkeitsbegleitend
teilnehmen kann. Erfahrungen aus der Tatigkeit werden dort reflektiert und Handlungsmaglichkeiten
weiterentwickelt. In Ausnahmeféllen konnten Grundqualifizierte, die aus persénlichen Griinden die
Tatigkeit noch nicht aufgenommen haben, an der Anschlussqualifizierung teilnehmen.
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Ein Anschlusskurs QHB Teil 2 (140 Std.) konnte im Jahr 2025 nicht starten. Es fehlten Interessenten
bzw. hatten die meisten der Teilnehmerinnen des Qualifizierungskurses aus 2024 die Tatigkeit noch
nicht aufgenommen. Ein Start eines solchen Kurses ist flr das zweite Halbjahr 2026 geplant.

[l. Hausbesuche

Die Anzahl der Hausbesuche ist im Vergleich zu den Vorjahren wieder gestiegen. Es werden
Hausbesuche bei KTPP aus folgenden verschiedenen Anlassen durchgefuhrt:

Zulassung

Vor jeder Ausstellung einer Pflegeerlaubnis findet in der Betreuungsstelle ein Hausbesuch statt.
Dieser umfasst die Sicherheitskontrolle sowie ein ausfihrliches Beratungsgesprach (u.a. tber
Kinderschutz). Diesen Hausbesuch fuhrt eine Mitarbeiterin vom Jugendamt durch, die die
Pflegeerlaubnis zur Zulassung ausstellt. Nur in abgesprochenen Féllen wird eine Mitarbeiterin vom
KTB hinzugezogen. Das war 2025 nicht der Fall.

Qualitatssicherung

Ein Hausbesuch zur Qualitatssicherung bei den téatigen KTPP umfasst neben dem ausfiihrlichen
Gesprach uber die Tatigkeit eine Hospitation wahrend der Kinderbetreuung in der Tagespflegestelle.
Mit KTPP, die im Haushalt der Kinder betreuen (Kinderbetreuerin), wird ein
Quialitatssicherungsgesprach im KTB geflhrt. Die Besuche und Gesprache finden ca. alle 1,5 Jahre
statt, sofern die KTPP aktiv tatig ist, und werden jeweils von einer Mitarbeiterin des KTB
durchgefuhrt. Zur Vorbereitung fullt die KTPP einen Fragebogen zur Selbsteinschatzung ihrer
Tatigkeit aus. Im Anschluss an den Besuch erhélt jede KTPP eine schriftiche Rickmeldung der
Fachberaterin. Hier werden einzelne Punkte der Qualitat individuell, kompetenzorientiert und auf das
Gesehene bezogen dargestellt und fachlich beleuchtet. Ebenso kann individuell ein fachliches
Feedback und Anregungen zur Selbst- oder gemeinsamen Reflektion gegeben werden. AuRerdem
erhalt die KTPP eine Urkunde Uber die erfolgreich Qualitatssicherung. Im Jahr 2025 konnten einige
neue Impulse und kleinere Anderungen erfolgreich in die Hausbesuche eingebracht werden. So
wurden bspw. die Weiterentwicklung und -bearbeitung von Themen aus vorangegangenen
Hausbesuchen starker in den Fokus genommen und bei Bedarf zusatzliche Reflektionsgesprache
im Nachgang zum Hausbesuch durchgefuhrt. Ein bereits entwickeltes umfangreicheres Konzept der
Qualitatssicherung mit Ausarbeitungen zu verschiedenen Themenfeldern konnte allerdings
weiterhin nicht umgesetzt werden. Die vorhandenen zeitlichen Kapazitaten (personell,
Stundenkontigent und Aufgabenflle) reichen daflir nicht aus.

Integrative Kindertagespflege

Ist eine Betreuung als Integrative Tagespflege genehmigt, belegt das Kind zwei Betreuungsplatze.
Zu Beginn der Betreuung erfolgt ein Hausbesuch am Betreuungsort (bei der KTPP oder im Haushalt
des Kindes bei Betreuung durch eine/n Kinderbetreuerln). Anwesend sind die KTPP, das Tageskind
mit den Eltern und eine Fachberaterin aus dem KTB. Andere Helfer (z.B. Familienhelfer,
Erziehungsbeistande) werden bei Bedarf hinzugebeten. Ziel des Besuches ist neben dem
Kennenlernen der Bedarfe des Kindes und der Familie, die Uberpriifung, ob die KTPP die Betreuung
dieses Kindes leisten kann. Ebenso wird erfragt, welche Therapien stattfinden und welche
Institutionen an der Forderung des Kindes beteiligt sind. Es wird vereinbart von welchen Arzten,
Therapeuten und beteiligten Stellen die KTPP Berichte erhalt und wen sie kontaktieren kann, um
eine adaquate Forderung des Kindes leisten zu kdnnen. Es wird besprochen und protokolliert, in
welchen Bereichen das Kind besondere Unterstiitzung bengtigt und welche Ziele im Vordergrund
stehen. Das Protokoll erhalten alle Beteiligten und das Jugendamt. Alle sechs Monate findet eine
Uberpriifung der Vereinbarungen und Ziele statt, Entwicklungsfort- oder auch Riickschritte werden
betrachtet und neue Vereinbarungen und Ziele zur Férderung fur die Tagespflege getroffen und
protokolliert. Zwischen den Besuchen gibt es haufig weitere Beratungskontakte mit der zustandigen
Fachberaterin. Die Zahl der Kinder mit anerkanntem Integrativbedarf in Kindertagespflege schwankt
auf niedrigem Niveau und liegt im Jahr 2025 bei vier Kindern.
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Berufsstarterinnen

Neu zugelassene Kindertagespflegepersonen werden durch je eine fest zugeordnete Fachberaterin
begleitet. Innerhalb des ersten Jahres der Tatigkeit finden mit ihnen regelmaRige Gesprache und
Besuche statt. Zum Betreuungsbeginn soll das erste Gesprach stattfinden. Sowohl organisatorische
Themen wie beispielsweise Vernetzung, Tagesstruktur oder finanzielle Aspekte, als auch
padagogisch/fachliche Themen werden besprochen. Die Fachberaterin nutzt hierfir einen vom KTB
entwickelten Leitfaden, der als Protokoll der/dem Berufstarterin im Anschluss an einen Besuch oder
ein Gesprach ubersandt wird. Ein zweites Gesprach findet etwa nach einem halben Jahr, in der
Regel telefonisch, statt. Zum Abschluss findet nach circa einem Jahr, ein Besuch wahrend der
Betreuung, statt. Das Berufsstarterprogramm hat sich als sehr wertvoll fir die so betreuten KTPP
erwiesen. Im personlichen Kontakt werden offene Fragen erortert und Probleme reflektiert, die
gerade zum Beginn der Betreuungstatigkeit auftreten. Die Bindung zu den KTPP wird gestéarkt und
ihnen wird zusatzliche Sicherheit gegeben. Sie erhalten hilfreiche Tipps und werden zur
Selbstreflexion angeregt. Dies fihrt dazu, dass die Anzahl der Tatigkeitsabbriiche im ersten
Betreuungsjahr stark zuriickgegangen ist, im Jahr 2025 gab es keine.

Anlasshezogene Hausbesuche

Anlassbezogene Hausbesuche konnen bei Bedarf auf Wunsch einer KTPP stattfinden, z.B. zur
Beobachtung auffalliger Kinder. Im Jahr 2025 fand kein entsprechender Hausbesuch statt.
Entsprechende Anfragen wurden mit einem Qualitatssicherungshausbesuch oder Integrativ
Hausbesuch verbunden.

Ubersicht aller Hausbesuche 2025
(Qualitatssicherung, Integrative Tagespflege und andere)

ALLE HAUSBESUCHE
GESAMT: 66
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andere Griinde (anlassbezogen und VorNeuzulassung) = Berufsstarter(-gesprach)

B anderes Gesprach

[ll. Beratung

Einer der wichtigsten Schwerpunkte der pddagogischen Arbeit des Kindertagespflegebiiros ist die
fachliche Beratung der tatigen Kindertagespflegepersonen. Der Beratungsbedarf umfasst sowohl
Fragen zu Rahmenbedingungen als auch intensive Fallberatungen mit mehrmaligen terminierten
Kontakten (ber einen langeren Zeitraum. Die Anzahl dieser Beratungen der
Kindertagespflegepersonen ist von 1217 im Jahr 2024 auf 1151 im Jahr 2025 leicht gesunken. Durch
die kompetenzorientierte Qualifizierung und umfangreiche Fortbildungen der
Kindertagespflegepersonen und der teilweise jahrelangen Tatigkeit sind Fachlichkeit und Qualitat
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bei den KTPP deutlich angestiegen. Dies zeigt sich in qualitativ intensiven Beratungsgesprachen.
KTPP wenden sich rechtzeitig und mit konkreten individuellen Themen an die Fachberaterinnen. Bei
Hausbesuchen oder Treffen sind die Gesprache sehr reflektiert und lésungsorientiert. Die
Kompetenzen der KTPP werden im Beratungssetting eingebracht, sichtbar gemacht und genutzt.

Beratungen von KTPP 2025
Gesamt: 1151
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Familien und andere Personen, die Fragen zur Kindertagespflege haben, werden ebenfalls beraten.
Dabei geht es entweder um Vermittiung eines Betreuungsplatzes oder um Fragen oder Probleme
wéhrend der Betreuung in der Kindertagespflege. Eine Beratung kann sowohl telefonisch, persénlich
im Kindertagespflegebuiro oder in seltenen Féllen bei der KTPP zu Hause erfolgen.

Aufgrund der langen Wege im Landkreis Gifhorn, wenden sich die meisten KTPP und Eltern mit
ihrem Anliegen per E-Mail, telefonisch oder Uber das Kontaktformular der Website an das KTB.
Personliche Beratungen im Kindertagespflegebiiro ohne Termin sind nicht nachgefragt, im Jahr
2025 fand nur eine statt.

Im Jahr 2025 wurden 131 Elternanfragen vom KTB vermittelt und beraten. Hier gibt es erneut einen
Einbruch der Anfragen zu den Vorjahren zu verzeichnen. Es sind im Vergleich zu 2024 knapp 70
Beratungen weniger. Das Kindertagespflegebiiro ist dennoch als Ansprechpartner, Beratungs- und
Vermittlungsstelle fir den gesamten Landkreis Gifhorn sichtbar. ,Andere Beratungen von Eltern und
Personen® blieben weiterhin hoch, bei 84. Dabei geht es in der Regel um das Herausarbeiten von
und die Weiterleitung an die richtigen Netzwerkpartnerinnen und zustandigen Stellen.

Eltern Vermittlung Beratung 2025

Gesamt 131
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IV. Anfragen und Betreuungen
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Die Elternanfragen werden sowohl im Kindertagespflegebiro als auch in den Kooperationsstellen
der zehn Gebietseinheiten angenommen und bearbeitet. Eine passgenaue Vermittlung ist wichtig
fur den Verlauf des Betreuungsverhéltnisses zwischen der Familie und der KTPP. Es werden
genaue Daten der Familie erfragt, um mdglichst ein umfassendes Bild der Erwartungen der Familie
an die KTPP zu bekommen. Die Daten werden mit dem Elternanfragebogen zum Erstkontakt
erhoben. Nach Aufnahme der Betreuungsanfragen nimmt das KTB zu den in Frage kommenden
KTPP Kontakt auf. Ob eine neue Betreuung Ubernommen werden kann, wird unter Beriicksichtigung
aktuell freier Platze und anderer betreuter Kinder, sowie benotigter Betreuungszeiten beurteilt. An
die Eltern werden nur die Kontaktdaten der KTPP weitergegeben, fiir die eine Betreuung des Kindes
aktuell moglich ware. In vielen Fallen missen mehrere Kontakte mit KTPP oder anderen
Einrichtungen organisiert werden, um fir die Familie eine optimale Lésung zu finden. Die Familien
werden auf die Kooperationsstellen als Ansprechpartner fur weitere Nachfragen hingewiesen. Die
Kooperationen melden die bei ihnen direkt aufgenommene Zahl von Anfragen an das KTB.

Elternanfragen im KTB nach Kommunen
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Eltern suchen und finden Informationen zur Kindertagespflege zunehmend im Internet und nehmen
dort Uber Websites von KTPP selbst mit diesen Kontakt auf. Insgesamt wird ein grof3er Anteil der
Tagespflegeplatze Uber verschiedene Wege der Eigenwerbung der KTPP belegt. Die Auswertung
der Betreuungsanfragen nach Gebietseinheiten stellt somit nicht den tatsachlichen Bedarf, bzw. die
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tatsachliche Belegung der Tagespflegeplatze dar. Die Gesamtzahl der Anfragen bei den insgesamt
zehn Kooperationen in den Stadten und SG des Landkreises ist im Jahr 2025 im Vergleich zum
Vorjahr leicht von 43 auf 59 Anfragen gestiegen. Im Kindertagespflegebiro blieb die Zahl auf
niedrigem Niveau mit 60 Anfragen. Positiv hervorzuheben ist, dass den anfragenden Eltern haufiger
als in den Vorjahren passende Platze in der Kindertagespflege angeboten werden konnten.

Die Betreuungsanfragen aus dem KTB wurden zusatzlich nach mehreren relevanten Kriterien
ausgewertet, welche die einzelnen Gebietseinheiten bei der Bedarfsplanung unterstitzen kdnnen
und von einigen Verwaltungen der Kommunen im KTB angefragt werden. Einige davon sind in den
folgenden Diagrammen grafisch dargestellt. Fur die Kindertagespflege ergeben sich wichtige
Hinweise, z.B. in Bezug auf die Frage, wo verstarkt neue Kindertagespflegepersonen angeworben
werden muissen und welche Betreuungszeiten besonders nachgefragt sind.

Auswertung Betreuungsanfragen im KTB 2025
Nach verschiedenen Kriterien

Elternanfragen 2025
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Elternanfragen 2025
War eine Vermittlungs moglich?
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H Vermittlung erfolgt: 55 B keine Vermittlung moglich: 3

Betreute Kinder

Die Anzahl der betreuten Kinder in Kindertagespflege ist, nach einer deutlichen Senkung 2024 auf
284 Kinder, im Jahr 2025 wieder leicht auf 304 betreute Kinder aus dem Landkreis Gifhorn
gestiegen. Vor allem in der Stadt Gifhorn ist weiterhin ein starker Riickgang der betreuten Kinder zu
verzeichnen, ebenso in der SG Wesendorf. Es deutet sich an, dass sich aufgrund der deutlich
gestiegenen Betreuungskosten wieder mehr Eltern fir eine verlangerte Elternzeit entscheiden.
Zudem sind der Krippenausbau und damit ein konkurrierendes Platzangebot sowie der
Geburtenriickgang anzufuhren.

Im Jahr 2025 wurden vier Kinder in Integrativer Kindertagespflege betreut.

Anzahl betreuter Kinder nach SG Stand 31.12.2025 Gesamt: 304
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V. Beratung der Kooperationspartner/ Begleitung der Regionalgruppentreffen

Die Kolleginnen der Kooperationsstellen aller zehn Gebietseinheiten werden jederzeit unterstitzt
und beraten, sowie regelmafig in funf Netzwerktreffen pro Jahr umfassend geschult. Da es im Jahr
2025 keinen Wechsel bei den Kooperationen gab, konnte intensiv gemeinsam an den
padagogischen Themen und mit den Informationen gearbeitet werden. Die Beratungsintensitat ist,
mit etwa 45 Kontakte weniger, leicht gesunken, was sich vermutlich darin begriindet, dass alle
Kooperationspartnerinnen eine gute Einarbeitung und Begleitung durch das KTB erhalten haben.
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Der zeitliche Umfang der Beratung und Begleitung ist in den einzelnen Gebietseinheiten sehr
unterschiedlich und richtet sich nach dem Bedarf. Den zehn Kooperationen stehen unterschiedlich
viele Stunden fur die Kooperationstatigkeit zur Verfiigung, so dass die Intensitat der Beratung der
Kindertagespflegepersonen vor Ort und der inhaltlichen Durchfihrung der Regionalgruppentreffen
unterschiedlich ist. Das KTB ist flankierend mit einem gleichbleibend hohen Beratungssaufwand
eingebunden. Schwierigkeiten und Probleme werden jederzeit telefonisch, per E-Mail oder
personlich mit den Kooperationskraften erdrtert. Vor Ort wird in jeder Kooperationsstelle eines (von
den ca. funf stattfindenden) Regionaltreffen pro Jahr von je einer Kollegin aus dem KTB begleitet,
so dass Fragen dort direkt besprochen werden. Einmal jahrlich wird ein Jahresgesprach mit jeder
einzelnen Kooperationskraft gefihrt. In diesem wird konkret nhach den Bedarfen in den einzelnen
Gebietseinheiten geschaut und schriftlich eine Zielplanung fir das Folgejahr aufgestellt, die beim
nachsten Jahresgesprach tberprft wird.

Ein regelmaRiger Datenabgleich der Vermittlungslisten und Ruckmeldungen Uber téatige KTTP der
jeweiligen Gemeinde findet zwischen Kooperationspartnern und KTB statt. Auslagen der
Kooperationen werden im KTB registriert und von den Kooperationskraften im DRK abgerechnet.

Unterstitzung der Kooperationen durch das KTB 2025

Gesamt: 423
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VI. Aufbau und Begleitung der Vertretungsstitzpunkte

Die Begleitung und qualitative Weiterentwicklung der vorhandenen Vertretungsstitzpunkte in
Brome, Miden und Schwilper war auch im Jahr 2025 eine arbeitsintensive Anforderung an das
KTB. In den letzten Jahren wurde eine tragfahige Organisations-, Kommunikations- und
Verwaltungsstruktur fur die Vertretungsstitzpunkte und Stitzpunktkrafte aufgebaut, die qualitativ
weiterentwickelt wurde und in der Zusammenarbeit gut genutzt wird. Quantitativ konnte der Bedarf
an Unterstutzung von 405 auf 281 Beratungen deutlich reduziert werden. Im Jahr 2025 war die
Weiterentwicklung der Qualitat ein Schwerpunkt und es wurde intensiv an padagogischen Themen
gearbeitet.

Die Vertretungsstiutzpunktkrafte sind beim DRK Kreisverband Gifhorn angestellt und werden vom
Zeitpunkt der Ausschreibung an vom KTB begleitet und angeleitet. Ablaufe fur den Prozess wurden
entwickelt, Dienstbesprechungen fir die Vertretungsstitzpunktkrafte strukturiert und angepasst,
Konzepte, notwendige Formulare und Ablaufe entwickelt und angepasst. Die Mitarbeiterinnen des
KTB und Mitarbeiterinnen des Fachbereichs Kinder, Jugend und Familie stehen als
Ansprechpartnerinnen zur Verflgung, ebenso wie die administrativen Abteilungen des DRK
Kreisverbands Gifhorn. Die Prozesse werden dynamisch begleitet. Die Vernetzung der
Vertretungsstitzpunkte in der jeweiligen SG, mit den Kooperationen fir Kindertagespflege vor Ort
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und den jeweiligen Kindertagespflegepersonen wird als wichtiger Baustein fur den Erfolg der
Vertretungsstitzpunkte durch das KTB gefordert. Das Konzept Vertretungsstttzpunkt wird sehr gut
genutzt, erhoht die Zufriedenheit von Eltern, die in Kindertagespflege betreuen lassen und entlastet
die Kindertagespflegepersonen. Zudem tragt es zur Sichtbarkeit von Kindertagespflege in den
Kommunen bei.

Im Sommer des Jahres 2025 wurde der Vertretungsstitzpunkt in Gifhorn nach Vakanz der
Vertretungsstitzpunktstelle aufgelést und geschlossen. Die Bemihungen die Stelle neu zu
besetzen, waren leider nicht erfolgreich.

Vertretungsstutzpunkte Beratungen 2025
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VIIl. Weitere Arbeitsbereiche/Themen

Zusammenarbeit mit dem Landkreis Gifhorn (Jugendamt) — Fachbereich 4 Jugend

Zur Planung und Weiterentwicklung der Kindertagespflege, zum Daten- und Informationsaustausch,
zu Akten von Kindertagespflegepersonen und zu anderen relevanten Themen sind regelméaRige
Arbeitsgesprache vorgesehen. Die Zusammenarbeit zwischen dem Fachbereich 4 Jugend Abteilung
4.1. und dem Fachbereich Kinder, Jugend und Familie des DRK Kreisverbands und insbesondere
den Mitarbeiterinnen des KTBs fand 2025 oftmals im direkten Austausch und
Einzelfallbesprechungen statt.

Arbeitskreise

Die Mitarbeiterinnen nehmen mehrmals im Jahr an Arbeitskreisen der Familien- und
Kinderservicebliros der Region teil, um sich gegenseitig zu beraten und die Arbeit qualitativ
weiterzuentwickeln.

EDV

Verwaltungssoftware Kindertagespflege

Die Mitarbeiterinnen vom Kindertagespflegebiro und die Mitarbeiterinnen im Jugendamt nutzen
gemeinsam ein Programm zur Verwaltung der Kindertagespflegepersonen und der betreuten
Kinder. Die Arbeitsablaufe gestalten sich dadurch effizient. Das Programm bietet Uber die
Verwaltung hinaus zusatzliche Mdglichkeiten der Schnittstellenreduzierung. Beispielsweise konnte
es fur die Abrechnung der KTPP und Eltern durch die Wirtschaftliche Jugendhilfe des LK genutzt
werden. Eine noch hohere Einheitlichkeit der Datenlage wirde dadurch ermdglicht werden. Die
EDV-Firma unterstiitzt jederzeit telefonisch und per TeamViewer. Individuelle Fortbildungen werden
auf Anfrage von der Firma angeboten. Die gemeinsame Nutzung digitaler Plattformen lief im Jahr
2025 aufgrund technischer Probleme und Berechtigungen nicht immer reibungslos.

Digitalisierung
Die Digitalisierung des Arbeitsbereiches war 2025 weiterhin selbstverstandlich.
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Elternanfragen, die Verwaltung von Akten und Mal3nahmenlisten sind digitalisiert. Der E-Mailkontakt
mit den Eltern hat zugenommen und wird auch zum Versand von einer dafiir entwickelten
Elterninformation genutzt, die gut angenommen wurde. FiUr die Zusammenarbeit mit
Kindertagespflegepersonen und anderen Institutionen gehéren E-Mailkontakt und -bearbeitung zu
den taglichen Aufgaben. Die Nutzung von Videokonferenztools wird weiterhin angeboten. Digitale
Padlets und verschiedene Auswertungstools werden genutzt und starker in den Arbeitsalltag
eingebunden.

Offentlichkeitsarbeit

Die Entwicklungen der letzten Jahre zeigte deutlich, dass die Einbeziehung bzw. Aktivierung der
Kindertagespflegepersonen fiir die Sichtbarkeit in der Offentlichkeit essenziell ist. Die Aktionswoche
der Kindertagespflege vom 12.-16. Mai bot dafir eine gute Gelegenheit. Vor allem der erstmals
stattfindende Tag in Gelb am 14. Mai hatte nicht nur durch den Slogan ,Hier geht die Sonne fir die
Kleinsten auf‘ seine eigene Strahlkraft. Das KTB plante und blndelte die Aktionen der
Kindertagespflegepersonen in ihren verschiedenen Samtgemeinden, Gemeinden und Stédten und
traf Kinder, Kindertagespflegepersonen, den Landrat und die Presse, um auf die Kindertagespflege
aufmerksam zu machen. Viele der ldeen und die positiven Begegnungen konnten im weiteren
Verlauf des Jahres genutzt werden und einige Kindertagespflegepersonen présentierten sich und
damit auch die Kindertagespflege auf Sommerfesten und richteten selbst gemeinsam Feste aus.
Hierflr werden Werbeartikel und Plakate zur Anwerbung von Interessierten und Informationen tber
Kindertagespflege fir Familien genutzt. Diese hangen bereits in verschiedenen Institutionen
landkreisweit aus, so dass ggfs. eine Wiedererkennung stattfindet. Die Internetseite des
Kindertagespflegebiiros wird regelmafiig gepflegt. Die Kooperationsstellen werden dazu angehalten
und dabei unterstitzt, ihr Angebot fiir Eltern und Kindertagespflegepersonen regelmafig tber die
lokale Presse bekannt zu geben und in ihren Samtgemeinden sichtbar zu machen. Viele KTPP
werben zunehmend online fir sich, sie haben eine professionelle Homepage und sind in sozialen
Netzwerken wie Facebook und Instagram vertreten und aktiv.

VIII. Fort- und Weiterbildung

Organisation und Begleitung von Fortbildungsveranstaltungen fiir KTPP

Die KTPP werden per E-Mail, im Newsletter, durch die Kooperationen und Uber die Websites des
KTB und der KVHS (ber passende Fortbildungsangebote informiert. Digitale Fortbildungsangebote
bekommen eine immer héhere Beachtung und werden insbesondere von Fremdanbietern und mit
namenhaften Referentinnen angeboten. Auch diese werden durch das KTB beworben. Die KTPP
haben, entsprechend der Absprache mit dem Jugendamt, die Mdglichkeit bis zu 50% ihrer
Fortbildungen online zu absolvieren. Die andere Halfte ist in PrAdsenz zu absolvieren.

Die Fortbildungspflicht fir Kindertagespflege sieht laut Gesetz in Niedersachsen den Umfang von
24 UE vor, der pro Jahr erfillt werden soll. Im Landkreis Gifhorn galt im Jahr 2025 laut Kriterien noch
der deutlich geringere Umfang von 4 UE pro Jahr. In allen neu ausgestellten Pflegeerlaubnissen ist
die gesetzliche Regelung aufgenommen. Die Fortbildungspflicht wird von fast allen KTPP
eingehalten und 64 KTPP haben 24 UE (oder zum Teil deutlich mehr) absolviert. Insgesamt lasst
sich fur 2025 nochmal eine deutliche Steigerung der Fortbildungsaktivitat zum bereits sehr
fortbildungspositiven Jahr 2024 verzeichnen. Alle Fortbildungen sind entsprechend der vom Land
Niedersachsen fur die Aufbauqualifizierung (560) vorgegebenen Handlungsfelder gerastert. Viele
Fortbildungen finden wochentags ganztagig oder % tagig wahrend der Arbeitszeit statt. Die KTPP
haben sich darauf gut eingestellt und kdnnen so den verpflichtenden Umfang erreichen und Themen
kénnen intensiver behandelt werden.

Die Modulfortbildung ,Betreuung von Kindern mit besonderen Bedurfnissen in der
Kindertagespflege® konnte 2025 mit dem neu entwickelten umfangreicheren Angebot mit elf
TeilnehmerIlnnen starten. Davon konnten sechs Teilnehmerlnnen im Dezember 2025 ihr Zertifikat in
Empfang nehmen, drei Teilnehmerinnen missen fur den Erhalt des Zertifikats noch einzelne Teile
nachholen und zwei Teilnehmerinnen haben zwischendrin die Kindertagespflege aufgegeben und
den Kurs verlassen.
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Die Jahrestagung ,Tag der Kindertagespflege“ fand im September 2025 zu dem von den
Fachberaterinnen gewéhlten Thema ,Gemeinsam stark sein“ statt. Etwa 50 Teilnehmerinnen kamen
in die Raume des DRK Forum, um gemeinsam mit der Referentin Frau Beate Klimaschewski stark
und standhaft das Thema des Tages mit all seinen Facetten zu betrachten, zu reflektieren und zu
bearbeiten.

Fortbildungen der Mitarbeiterinnen des KTB
Die Mitarbeiterinnen bilden sich regelméfig fort. Sie besuchen themenbezogene Fortbildungen und
Tagungen des Niedersachsischen Kindertagespflegebiros, des Bundesverbandes fir
Kindertagespflege oder anderer Trager. Im Jahr 2025 besuchten sie gemeinsam den ,Géttinger
Kongress Entwicklung und Bildung“. Die zahlreichen Angebote von Vortragen und Workshops
wurden genutzt, bspw. zu den Themen: ,Bindung, Vertrauen und Selbstwirksamkeit in Zeiten
individueller und globaler Krisen*, ,Early excellence Ansatz®, ,Partizipation im Bildungsalltag®, ,Risky
Play“, ,Kindliches Wohlbefinden in Krippe, KiTa und Kindertagespflege erkennen und starken“ und
,2Humor — die Kunst, Gelassenheit & Motivation zu fordern®. AufRerdem wurden Fortbildungen
besucht zu

e Steuern und Versicherungen KTP
Herausforderndes Verhalten
Qualitatsmanagement in der Fachberatung KTP
Mit Eltern im Gesprach ,Digitale Medien im Kleinkindalter und
Fachtagung in Zusammenarbeit des nifbe und KVHS fiir Fachkrafte der Elementar-
/Krippenpadagogik und Kindertagespflegepersonen ,Wohlfiihlen, Wachsen, Sein®

IX. Qualitatsmanagement

Die Vorgaben des Qualititsmanagements werden konsequent umgesetzt. Zur Uberprifung der
Qualitat der Arbeit des KTB werden regelmafig freiwillige Kundenzufriedenheitsabfragen zu allen
kundenbezogenen Prozessen (lUberwiegend online) durchgefihrt:

1. Umfrage zur Fachberatungstatigkeit des KTB wund zur Begleitung durch die
Kooperationspartnerinnen in den SG jeweils aus Sicht der KTPP — diese Umfrage erfolgt
einmal jahrlich.

2. Umfrage zur Betreuungszufriedenheit bei den KTPP aus Sicht der Eltern/Kinder — diese
Umfrage erfolgt am Ende der Betreuung.

Die jeweiligen Auswertungen der Umfragen befinden sich im Anhang. Zusétzlich werden die
Ergebnisse den Befragten durch Vero6ffentlichung auf der Internetseite des Kindertagespflegebiiros
und durch personliche Riickmeldungen in Gremien zugéanglich gemacht.

Die Ergebnisse (Hinweise und Wiinsche der Kunden) finden in der Arbeit des KTB Berilicksichtigung
und l6sen, wenn moglich, Veranderungen aus bzw. werden mit den Stellen bearbeitet, an denen
Anderungen wiinschenswert waren.

Die Umfrage zur Vermittlungstétigkeit bei anfragenden Eltern wurde aufgrund der stark riicklaufigen
aktiven Elternanfragen im KTB und noch starkerem Rickgang der Rickmeldungen von Eltern im
Jahr 2025 ausgesetzt. Eine fundierte Aussage zu der Zufriedenheit der anfragenden Eltern kann so
nicht mehr dargestellt werden. Die Erarbeitung eines Beschwerdekonzepts fir das
Kindertagespflegebiro ist eines der Ziele fur das Jahr 2026, um auch diese Entwicklung darstellen
zu kénnen.

% -~ K"N Ry < (\‘[)ua M«,UQ/:»/

Martina Jordan Maike Koops Anna Simmerle
Kindertagespflegebiiro

Fachbereich Kinder, Jugend
und Familie
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Anhang:

1. Kundenzufriedenheit Kindertagespflegepersonen 2025
2. Kundenzufriedenheit Eltern betreuter Kinder 2025



Deutsches
Rotes
Kreuz

Kreisverband Gifhorn e. V.

Kindertagespflege

Vermittiung & Beratung

Auswertung des Fragebogens zur Kundenzufriedenheit fur KINDERTAGESPFLEGEBURO

Kindertagespflegepersonen 2025 Am Wasserturm 5
38518 Gifhorn

. . . . Tel. 05371-804-430
Die Abfrage der Kundenzufriedenheit der Kindertagespflegepersonen (KTTP) ng 05371-804-499

im gesamten Landkreis Gifhorn wurde durch eine Microsoft Forms Abfrage kindertagespflege@drk-gifhorn.de
durchgefuhrt. Insgesamt haben 91 KTPP ein Email mit direktem Link zur
Abfrage erhalten. Zwei KTPP, die keine Email Adresse angegeben haben,
haben einen ausgedruckten Fragebogen zum Ausfillen erhalten. Stand: Februar 2026
Von 93 im gesamten Landkreis versendeten Abfragen wurden 31 beantwortet,

dies entspricht einer Beantwortungsquote von 33,33%.

Alle Antworten sind im Original wiedergegeben.

www.drk-gifhorn.de

1.  Wie zufrieden sind Sie mit der Kommunikation mit dem Kindertagespflegebiro?

30

25
20
15
10
: H_ ] H_ ]

insgesamt personlich telefonisch Mail Kontakt

(6]

B sehr zufrieden MW zufrieden B unzufrieden

2.  Einen Teil der Vermittlung von Betreuungen erhalten Sie vom
Kindertagespflegeburo. Wie zufrieden sind Sie in diesem Zusammenhang mit den
Ablaufen (z.B. telefonische Nachfrage bei lhnen, Absprachen)?

T%
& sehr zufrieden 12 \
e zufrieden 14 435
® unzufrieden 2

50%

3. Die Mitarbeiterinnen des Kindertagespflegebiros filtern fachliche
Informationen der Kindertagespflege, bereiten sie auf und leiten sie Ihnen weiter,
z.B. im LIES MICH, bei Hausbesuchen, in Telefonaten. Wie zufrieden sind Sie mit
diesen fachlichen Informationen und der Beratung?

0%

\ |
@ sehr zufrieden 27 ’
e zufrieden 3
® unzufrieden 1

8T



Deutsches
Rotes
: Kreuz
Kreisverband Gifhorn e. V.
4.  Wie gut fohlen Sie sich in Konfliktsituationen oder bei padagogischen
Fragestellungen durch die Mitarbeiterinnen des Kindertagespflegebiiros beraten

und unterstitzt?

2.75 w* N N ————s—— 22
Durchschnitdiche YW YW

Bewertun
* & * * =

5. Das Kindertagespflegebiro (KTB) informiert Sie regelmaRig tber
Fortbildungsangebote. Welche Méglichkeiten nutzen Sie, um passende
Fortbildungen zu finden? (Mehrfachnennungen maoglich)

@ E-Mails, LIES MICH vom KTB 29 |
& Website KTE 5 o

# Website KVHS 26 _, -

® sigene Recherche 19 L]

@ Kooperation der Gebietseinheit 14 Y

® Austausch mit anderen KTPP 23 —_——

6. Das Kindertagespflegebiro arbeitet eng mit der KVHS zusammen und leitet
Ihre Themenwinsche weiter. Die Berlucksichtigung und Umsetzung unterliegt
verschiedenen Bedingungen und kann nicht immer zeitnah erfolgen. Bitte tragen
Sie hier Ihre Themenwinsche ein:

Erndhrung

Gesunde Ernédhrung & sportliches Spiel U3

Neue padagogische Anséatze ( z.B. alle Gefuhle sind erlaubt)

Aktuell habe ich keine Winsche

Tiergestitzte Betreuung, gebardensprachkurs/ oder weiterfihrender Kurs zur
zwergensprache, kreativ-/Wahrnehmungsanhebote fir u3

Kinder zu laut-was kann man tun,was hilft/Ursachen.
Erziehungspartnerschaft mit Eltern aufbauen und erhalten

Ubergange, Trennung der Eltern, Finanzplanung aktualisieren

Zum Thema Sprache und eigene Webseite erstellen

Sprachforderung (aul3er Zwergensprache)

Kochen - Kindergerichte

Wurden bereits aufgegriffen

Ich wirde mir eine Anschluss Fortbildung von Frau Muller wiinschen. Es ging um
die Fortbildung Mundmotorik.
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“,JJ Kreisverband Gifhorn e. V.

Kindertagespflege

Vermitdung & Beratung

7. An dieser Stelle ist Platz fur das, was Sie dem Kindertagespflegebtiro noch
mitteilen wollen und nicht an anderer Stelle unterbringen kénnen:

Wiurde mir haufigere Besuche wiinschen - bessere Reflexion besseres Gesamtbild
Einfach nur danke fir alles, schone Weihnachtsfeiertage und einen guten
Rutsch

alles super

alles wunderbar

Frohliche Weihnachten :-)

5. Name der Gebietseinheit aus der Sie kommen:

® Samtgemeinde Boldecker Land 0
® Samtgemeinde Brome 4 f———— —— - ;]
® Stad: Gifhom § _
® Samtgemeinde Hankansbittel 0
® Samtgemsinde lsenbdmel 6 e |
@ Samtgemsinde Meinersan 4 _—
PR DRERERAE Ry | s ——————
® Gemeinde Sassenburg 2 —
® Samtgemeinde Wesandorf 2 —
G 1 s
@ Stadt Wittingen 1 e

o
r
I~
o

Vielen Dank fur die Beantwortung der Fragen und lhre Zeit! Wir werden lhre Anregungen
aufnehmen, besprechen, weiterleiten und wenn moglich umsetzen.

%ﬁ“ < wa)(@// \(bo@ &

Martina Jordan Anna Simmerle Maike Koops
Kindertagespflegebiro
Fachbereich Kinder, Jugend und
Familie

Auswertung des Fragebogens zur Kundenzufriedenheit fir Versionsdatum: | zustandig: Seite 3
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Kundenzufriedenheit Kindertagespflegepersonen mit den Kooperationsstellen

Kindertagespflege

Vermittlung & Beratung

8. Name der Gebietseinheit aus der Sie kommen:

@ Samtgemeinde Boldecker Land 0
@ Samtgemeinde Brome 4 ]
@ Stadt Gifhorn 6 I
® Samtgemeinde Hankenshittel 0
@ Samtgemeinde Isenbiittel 6 .
® Samtgemeinde Meinersen 4 T
@ Samtgemeinde Papenteich b |
@ Gemeinde Sassenburg 2 —
@® Samtgemeinde Wesendorf 2 —
@ Stadt Wittingen 1
| E—
0 2 4 6
Samtgemeinde Brome:
Br: Wie zufrieden sind Sie mit der Betreuung/Beratung durch lhre Kooperationsstelle?
2.00 Ebenc3 I
Durchschnittliche Ebene? R 2
Bewertung
* W Ebene | EE——

Br: Regionalgruppentreffen sollen 4-6 mal pro Jahr in lhrer Gebietseinheit angeboten werden. Als KTPP sind Sie verpflichtet an
mindestens zwei Treffen teilzunehmen. Wie zufrieden sind Sie mit der Haufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen?

2 75 Ebene 3 I
Durchschnittliche Ebene I I 1
Bewertung
Ebene 1

Br: Wie zufrieden sind Sie mit lhren Partizipations- und Gestaltungsmdaglichkeiten bei den Regionalgruppentreffen?

2 25 Eoene 3 I 1
.
Durchschnittliche Ebenz? .
Bewertung
Ebane 1

Br: Regionalgruppentreffen dienen dem kollegialen Austausch und der gegenseitigen Beratung. Sie bieten zusatzlich die Moglic
hkeit fiir individuelle regicnale Fortbildungen. Bitte schreiben Sie hier lhre Themenwiinsche, ldeen und Anregungen fir zukinft
ige Regionalgruppentreffen auf:

Abfrage ist schon erfolgt wahren der Regionaltreffen
Antworten



Stadt Gifhorn:

Gf: Wie zufrieden sind Sie mit der Betreuung/Beratung durch lhre Kooperationsstelle?

2.83

Epene 3 I 5
Durchschnittliche Ebenc 2 NN 1
Bewertung
Ebens

Gf: Regionalgruppentreffen sollen 4-6 mal pro Jahr in lhrer Gebietseinheit angeboten werden. Als KTPP sind Sie verpflichtet an
mindestens zwei Treffen teilzunehmen. Wie zufrieden sind Sie mit der Haufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen?

2.83

Ebene 3 I 5
Durchschnittliche Ebenc 2 N 1
Bewertung
* * Ebene 1

Gf: Wie zufrieden sind Sie mit Ihren Partizipations- und Gestaltungsméglichkeiten bei den Regionalgruppentreffen?

2.67

Ebene 3 I &
Durchschnittliche Ebene 2
Bewertung
* %

Ebene | N 1

Gf: Regionalgruppentreffen dienen dem kollegialen Austausch und der gegenseitigen Beratung. Sie bieten zusatzlich die Maglic

hkeit fiir individuelle regionale Fortbildungen. Bitte schreiben Sie hier lhre Themenwiinsche, ldeen und Anregungen fir zukinft
ige Regionalgruppenireffen auf:

Ernahrung
Antworten

Samtgemeinde Isenbiittel:

Is: Wie zufrieden sind Sie mit der Betreuung/Beratung durch lhre Kooperationsstelle?

2.83

s ey
Durchschnittliche tane I D !
Bewertung
* & % Ebene 1

Is: Regionalgruppentreffen sollen 4-6 mal pro Jahr in lhrer Gebietseinheit angeboten werden. Als KTPP sind Sie verpflichtet an
mindestens zwei Treffen teilzunehmen. Wie zufrieden sind Sie mit der Hiufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen?

3.00

foens 3 I &
Durchschnittiiche Ebene 2
Bewertung
w W %

Ebene 1



Is: Wie zufrieden sind Sie mit lhren Partizipations- und Gestaltungsmdglichkeiten bei den Regionalgruppentreffen?

3 00 fane 3 I ¢
Durchischnitdiche Crgng 2

Bewertung
* h & Eone 1

Is: Regionalgruppentreffen dienen dem kollegialen Austausch und der gegenseitigen Beratung. Sie bieten zusatzlich die Maglic

hkeit filr individuelle regionale Fortbildungen. Bitte schreiben Sie hier Ihre Themenwinsche, Ideen und Anregungen fiir zukiinft
ige Regicnalgruppentreffen auf:

D Auffrischung des erste Hilfe Kurses ware in dem Rahrmen sehr schon
Antworten

Samtgemeinde Meinersen:

Mein: Wie zufrieden sind Sie mit der Betreuung/Beratung durch lhre Kooperationsstelle?

3 00 Epene 3 I <
Durchschnittliche Ebens 2

Bewertung
* * * Ebene 1

Mein: Regionalgruppentreffen sollen 4-6 mal pro Jahr in lhrer Gebietseinheit angeboten werden. Als KTPP sind Sie verpflichtet
an mindestens zwei Treffen teilzunehmen. Wie zufrieden sind Sie mit der Haufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen?

3'00 foene 3 I £

Durchschnittliche
Bewertung

* % Epane 1

Ebens 2

Mein: Wie zufrieden sind Sie mit lhren Partizipations- und Gestaltungsmdaglichkeiten bei den Regionalgruppentreffen?

2'75 Ebens I I
Durchschnittliche Ebene 2 I 1

Bewertung
k% Ebene 1

Mein: Regionalgruppentreffen dienen dem kollegialen Austausch und der gegenseitigen Beratung. Sie bieten zussatzlich die Md

glichkeit fiir individuelle regionale Fortbildungen. Bitte schreiben Sie hier lhre Themenwiinsche, ldeen und Anregungen fiir zuk
iinftige Regionalgruppentreffen auf:

2 Kollegiale Beratung zu bestimmten Themen

A an Trennungskinder



Samtgemeinde Papenteich:

Pap: Wie zufrieden sind Sie mit der Betreuung/Beratung durch hre Kooperationsstelle?

300 e ———— e —
Durchschninfiche fhens 2

Bewertung
* % % Ebene 1

Pap: Regionalgruppentreffen sollen 4-6 mal pro Jahr in lhrer Gebietseinheit angeboten werden. Als KTPP sind Sie verpflichtet a
n mindestens zwei Treffen teilzunehmen. Wie zufrieden sind Sie mit der Hiufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen?

300 foene 1 I ©
Durchschnattiche thene 2

Bewertung
* * * fbena 1

Pap: Wie mufrieden sind Sie mit lhren Partizipations- und Gestaltungsmaglichkeiten bei den Regicnalgruppentreffen?

300 fhene 3 I &
Durchschnittliche Ebene 2

Bewertung
* % & Ebens 1

Pap: Regionalgruppentreffen dienen dem kollegialen Austausch und der gegenseitigen Beratung. Sie bieten zusitrlich die Magl
ichkeit fur individuelle regionale Fortbil dungen. Bitte schreiben Sie hier lhre Themenwiinsche, ldeen und Anregungen fiir zukiin
Ttige Regionalgrappentreffen auf.

!
Kompetenter Austawsch Dilemnmasituationsn

Antweorten Dass die Fobis den 550 Std. mit angerechnet werden

Gemeinde Sassenburg:

Sass: Wie zufrieden sind Sie mit der Betreuung/Beratung durch lhre Kooperationsstelle?

3'00 Ehene 3 [
Durchschnittiche Ebana 2

Bewertung
* * * b 1

Sass: Reglonalgruppentrefien sollen 4-6 mal pro Jahr in Bhrer Gebietseinhedt angeboten werden. Als KTPP sind Sle verpflichiet a
n mindestens zwei Treffen teilzunehmen. Wie zufrieden sind Sie mit der Haufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen?

300 trena 1 I |
Durchschnitichae Ebere 1
Bewertung

* % W Ebene 1



Sass: Wie zufrieden sind Sie mit Ihren Partizipations- und Gestaltungsmogiichkeiten bei den Regionalgruppentreffen?

3 00 foene ] I
Durchschnittliche toena 2
Bewertung
*h % Eoene 1
Sass: Regionalgruppentreffen dienen dem kollegialen A h und der gegenseitigen Beratung. Sie bieten rusitziich die Mog

lichkeit fir individuelle regionale Fortbildungen. Bitte schreiben Sie hier Ihve Themenwtinsche, Ideen und Anregungen fir zukii
nftige Regionalgruppentreffen auf:

0 Ubermitteite Antworten

Samtgemeinde Wesendorf:

Wes: Wie zufrieden sind Sie mit der Betreuung/Beratung durch lhre Kooperationsstelle?

3 00 Ebene 3 I
Durchschnittliche Ehens 2

Bewertung
* wx Ebane 1

Wes: Regionalgruppentreffen sollen 4-6 mal pro Jahr in lhrer Gebietseinheit angeboten werden. Als KTPP sind Sie verpflichtet a
n mindestens zwei Treffen teilzunehmen. Wie zufrieden sind Sie mit der Haufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen?

3 00 fbenc3 I
Durchschnittliche Ebang 2

Bewertung
% * % Ebene 1

Wes: Wie zufrieden sind Sie mit Ihren Partizipations- und Gestaltungsmoglichkeiten bei den Regionalgruppentreffen?

3 00 fbenz 3 I
Durchechnittliche Ebene 2

Bewertung
* % Ebene 1

Wes: Regionalgruppentreffen dienen dem kollegialen Austausch und der gegenseitigen Beratung. Sie bieten zusitzlich die Mog
lichkeit fiir individuelle regionale Fortbildungen. Bitte schreiben Sie hier lhre Themenwiinsche, ldeen und Anregungen fir zuki
nftige Regionalgruppentreffen auf:

1 Ein gemeinsamer erste Hilfe Kurs ware toll, das wir alle zusammen dranzeilnehmen kdnnen und nicht kleckenweise

& irgendwo hin miissen



Stadt Wittingen:

Witt: Wie zufrieden sind Sie mit der Betreuung/Beratung durch lhre Kooperationsstelle?

2.00 e

Durchschnittliche i e
Bewertung
* * O Eiens

Witt: Regionalgruppentreffen sollen 4-6 mal pro Jahr in lhrer Gebietseinheit angeboten werden. Als KTPP sind Sie verpflichtet a
n mindestens zwei Treffen teilzunehmen. Wie zufrieden sind Sie mit der Haufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen?

3 00 Eoznz 3 I
.
Durchschnittliche Ebane 2
Bewertung
Ebenes 1

Witt: Wie zufrieden sind Sie mit Ihren Partizipations- und Gestaltungsmaglichkeiten bei den Regionalgruppentreffen?

3 00 L ey
Durchschnittliche Ebene 2

Bewertung
* % Ebene 1

Witt: Regionalgruppentreffen dienen dem kollegialen Austausch und der gegenseitigen Beratung. Sie bieten zusatzlich die Mog
lichkeit fiir individuelle regionale Fortbildungen. Bitte schreiben Sie hier Ihre Themenwiinsche, Ideen und Anregungen fiir zuki
nftige Regionalgruppentreffen auf:

1 Veranstaltungsplanung fir mehr Sichtbarkeit der KTP
Antworten



Auswertung

Zufriedenheitsabfrage  ceamtsummen absout

far alle TPP

vom: 01.01.2025
bis: 31.12.2025

I. Platz und Ausstattung der Tagespflegestelle

01. Wohnraumliche Gegebenheiten/Bewegungsfreiraum in der Wohnung
02. Ruhe- und Schlafmdglichkeiten
03. Kindgerechte Ausstattung - Mobiliar

04. Kindgerechte Ausstattung - Spielmaterial

Il. Betreuung und Pflege der Tagespflegekinder

05. Gestaltung von BegriiBung und Verabschiedung

06. Forderung lhres Kindes (sprachlich, spielerisch, sozial und geistig)

07. Beschaftigung mit Ihrem Kind

08. Einbeziehung Ihres Kindes in den Alltagsablauf der Tagespflegeperson

09. Mahlzeiten
10. Korperpflege/Hygiene

lll. Verhalten der Tagespflegepersonen
11. Verhalten wahrend der Kennenlern- und Eingewdhnungsphase
12. Eingehen der Tagespflegeperson auf spezielle Bedirfnisse Ihres Kindes

13. Beziehung zwischen der Tagespflegeperson und lhrem Kind

IV. Zusammenarbeit mit den Tagespflegepersonen

14. Zusammenarbeit und Absprachen mit der Tagespflegeperson

15. Toleranz, Akzeptanz und Offenheit der Tagespflegeperson

16. Punktlichkeit und VerlaRlichkeit

Stand 26.02.2026
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