Kindertagespflege

Vermittlung & Beratung

Auswertung des Fragebogens zur Kundenzufriedenheit fiir
Kindertagespflegepersonen 2023

Die Abfrage der Kundenzufriedenheit der Kindertagespflegepersonen (KTTP)
im gesamten Landkreis Gifhorn wurde durch eine Google Drive Abfrage
durchgefihrt. Insgesamt haben 97 KTPP ein Email mit direktem Link zur
Abfrage erhalten.

Von 97 im gesamten Landkreis versendeten Abfragen wurden 30 Bégen
beantwortet, dies entspricht 30,92 %.

Alle Antworten sind im Original wiedergegeben.
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Wie zufrieden Sind Sie mit der Kommunikation mit dem

Kindertagespflegebiro?|
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insgesamt personlich telefonisch

B sehr zufrieden MW zufrieden M unzufrieden

Einen Teil der Vermittlung von Betreuungen erhalten Sie
vom Kindertagespflegebiliro. Wie zufrieden sind Sie in
diesem Zusammenhang mit den Ablaufen (z. B.
telefonsiche Nachfrage bei lhnen, Absprachen)?
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14
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oON B O

sehr zufrieden zufrieden unzufrieden

0 | |

Mail Kontakt
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Kreisverband Gifhorn e. V.

Die Mitarbeiterinnen des KTP-Biiros filtern fachliche
Informationen der KTP, bereiten sie auf und leiten sie
lhnen weiter. Wie zufrieden sind Sie mit diesen fachlichen

Informationen und der Beratung?

20

15

10

5

0 |
sehr zufrieden zufrieden unzufrieden
Wie gut fiihlen Sie sich in Konfliktsituationen oder bei

padagogischen Fragestellungen durch die Mitarbeiterinnen

des Kindertagespflegebiiros beraten und unterstitzt?

20

15

10

5

0 [ ]

sehr gut beraten gut beraten

schlecht beraten

Das Kindertagespflegebiiro informiert Sie regelmaRig tGber
Fortbildungsangebote. Welche Moglichkeiten nutzen Sie, um
passende Fortbildungen zu finden? (Mehrfachnennung moglich)

Austausch mit anderen KTPP
Kooperation der Gebietseinheit
eigene Recherche

Website KVHS

Website KTB

E-Mails, LIES MICH vom KTB
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Kindertagespflege Kreisverband Gifhorn e. V.

Vermittlung & Beratung

Das Kindertagespflegebtiro arbeitet eng mit der KVHS zusammen und leitet Ihre

Themenwiinsche weiter. Die Beriicksichtigung und Umsetzung unterliegt verschiedenen

Bedingungen und kann nicht immer zeitnah erfolgen.

Bitte tragen Sie hier Inre Themenwdiinsche ein:

Musizieren

Elterngesprache
Entwicklungsverzogerungen
Essgewohnheiten

Portfolio und Beobachtungsmdglichkeiten
Kneipen U3

Autismus

Kollegiale Fallberatung,

Stimmtraining, Montessouri (Vorbereitende Umgebung), Dokumentation/Entwicklungsbogen,
Entwicklungsverhalten (insbesondere Sozialverhalten; BeilRen), Spielen, aktuelles Recht, Steuern und
Buchhaltung

560er Kurs

Kleinkindpadagogik
Struktur im Alltag in der KTP, Wald und Natur entdecken mit Kleinkindern, Buisnesplan

Abhéngigkeit von den elektronischen Spielen

Entspannung mit den Kindern, leichte Beschwerden von Kindern mit Natur heilen.

Gebardensprachkurs, Wahrnehmungsangebote, montessori Material und Spiele

An dieser Stelle ist Platz fiir das, was Sie dem Kindertagespflegebiiro noch mitteilen wollen

und nicht an anderer Stelle unterbringen kénnen:

Weiter so!!!

Ich finden die Absténde der PERSONLICHEN Besuche zu gross
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Kindertagespflege Kreisverband Gifhorn e. V.

Vermittlung & Beratung

Es hatte mir viel Freude gebracht, wenn mal anstatt lange Lektion wéahrend der Fortbildung die Tagesmiitter
mit etwas aufregendem, kreativem beschéftigt werden, was vielleicht die Tagesmiitter aus der Routine
rausbringt. ( z.B. Basteln, Ndhen, Kochen, Radfahren)

sehr viele Angebote / Kurse fallen in der Woche statt und finden in den Betreuungszeiten statt.

In irgendeiner Form wéren regelmaBige Fallbesprechungen sinnvoll. Evtl verankert in der Starter-Betreuung /
QS. Ohne, dass es DEN super Konflikt gibt. Das Reflektieren in der Arbeit geht alleine unter, stelle ich fest.

Fragen zur Kooperationsstelle:

GEBIETSEINHEITEN AUS DENEN SIE KOMMEN

Samtgemeinde Boldecker
Stadt Wittingen Land

Samtgemeinde Wesendorf 3% 3% Samtgemeinde Brome
10% 7%

Stadt Gifhorn

16%
Gemeinde Sassenburg

17%

Samtgemeinde
Hankensbiittel
7%

) ) Samtgemeinde Isenbiittel
Samtgemeinde Papenteich 7%

17%
’ Samtgemeinde Meinersen

13%
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Kindertagespflege Kreisverband Gifhorn e. V.

Vermittlung & Beratung

Fragen zur Kooperation:

Boldecker Land:

1= Sehr zufrieden

Wie zufrieden sind Sie mit der Betreuung/Beratung durch lhre Kooperationsstelle? 2 = zufrieden
1 Antwort 3 = unzufrieden

1,00

1 (100 %)

0,75

0,50

0,25

0(0 %) 0(0 %)
0,00 |

Regionalgruppentreffen sollen 4-6 mal pro Jahr in Ihrer Gebietseinheit angeboten werden. Als KTPP
sind Sie verpflichtet an mindestens zwei Treffen teilzunehmen.
Wie zufrieden sind Sie mit der Haufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen?

Regionalgruppentreffen sollen 4-6 mal pro Jahr in Ihrer Gebietseinheit angeboten werden. Als KTPP

sind Sie verpflichtet an mindestens zwei Treffen t...4ufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen?
1 Antwort

1,00 1 (100 %)
0,75

0,50

0,25

0 (0 %) 0 (0 %)

Wie zufrieden sind Sie mit Ihren Partizipations- und Gestaltungsmaoglichkeiten bei den

Regionalgruppentreffen?
1 Antwort

1.00 1 (100 %)
0,75

0,50

0,25

0 (0 %) 0(0 %)
0,00 | |

1 2 3
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Kindertagespflege Kreisverband Gifhorn e. V.

Vermittlung & Beratung

Brome:

1= Sehr zufrieden
Wie zufrieden sind Sie der Betreuung/Beratung durch lhre Kooperationsstelle? 2 = zufrieden

2 Antworten 3 = unzufrieden

1,00
0,75
0,50
0,25
0 (0 %)
0,00 |
1

2

Regionalgruppentreffen sollen 4-6 mal pro Jahr in Ihrer Gebietseinheit angeboten werden. Als KTPP

sind Sie verpflichtet an mindestens zwei Treffen teilzunehmen.
Wie zufrieden sind Sie mit der Haufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen?

Regionalgruppentreffen sollen 4-6 mal pro Jahr in lhrer Gebietseinheit angeboten werden. Als KTPP

sind Sie verpflichtet an mindestens zwei Treffen t...Haufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen
2 Antworten

2 2 (100 %)
1
0(0 %) 0(0 %)
0 L \
1

2 3

Wie zufrieden sind Sie mit |hren Partizipations- und Gestaltungsmaglichkeiten bei den

Regionalgruppentreffen?
2 Antworten

1,00

1 (50 %) 1 (50 %)
0,75
0,50
0,25
0(0 %)
0,00 |
3

Regionalgruppentreffen dienen dem kollegialen Austausch und der gegenseitigen Beratung. Sie
bieten zusatzlich die Moglichkeit fiir individuelle regionale Fortbildungen.

Bitte schreiben Sie hier lhre Themenwiinsche, Ideen und Anregungen fiir zukiinftige
Regionalgruppentreffen auf:

1 Antwort

Autismus/ hochsensiblitét/ trotzphase
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Vermittlung & Beratung

Gifhorn:

1= Sehr zufrieden
Wie zufrieden sind Sie der Betreuung/Beratung durch Ihre Kooperationsstelle? 2 = zufrieden

5 Antworten 3 = unzufrieden

3 (60 %)

2 (40 %)

0(0 %)

Regionalgruppentreffen sollen 4-6 mal pro Jahr in Ihrer Gebietseinheit angeboten werden. Als KTPP
sind Sie verpflichtet an mindestens zwei Treffen teilzunehmen.
Wie zufrieden sind Sie mit der Haufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen?

5 Antworten

0(0%)

Wie zufrieden sind Sie mit Ihren Partizipations- und Gestaltungsmaglichkeiten bei den

Regionalgruppentreffen?
5 Antworten

3 3 (60 %)

2 (40 %)

0 (Ul %)

3

Regionalgruppentreffen dienen dem kollegialen Austausch und der gegenseitigen Beratung. Sie
bieten zusatzlich die Moglichkeit fiir individuelle regionale Fortbildungen.

Bitte schreiben Sie hier Ihre Themenwiinsche, Ideen und Anregungen fiir zukiinftige
Regionalgruppentreffen auf:

4 Antworten

Brandschutz
Austausch mit den KTPP

Mehr Interaktion bei den Treffen!
Erndhrungsthema und dann praktische Umsetzung mit Platzchenbacken war super! Lehrreich, praxisnah und
man kam durch Handlungen ins Gespréch!

Es ware schoner, wenn die Wochentage wechseln kénnten @ (auBer montags)
Ansonsten konnte ich zu selten dabei sein (es war immer an QHB Tagen)
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Kreisverband Gifhorn e. V.

Vermittlung & Beratung

Hankensbittel:

1= Sehr zufrieden
2 = zufrieden
3 = unzufrieden

Wie zufrieden sind Sie der Betreuung/Beratung durch Ihre Kooperationsstelle?
2 Antworten

1,00
’ 1 (50 %) 1 (50 %)

0,75
0,50
0,25

0(0 %)
0,00 |

3

Regionalgruppentreffen sollen 4-6 mal pro Jahr in Ihrer Gebietseinheit angeboten werden. Als KTPP

sind Sie verpflichtet an mindestens zwei Treffen teilzunehmen.
Wie zufrieden sind Sie mit der Haufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen?

Regionalgruppentreffen sollen 4-6 mal pro Jahr in Ihrer Gebietseinheit angeboten werden. Als

Kindertagespflegebiro sind Sie verpflichtet an mi...aufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen?
2 Antworten

1.00 1 (50 %) 1 (50 %)

0,75

0,25

0(0 %)
0,00

Wie zufrieden sind Sie mit lhren Partizipations- und Gestaltungsmdglichkeiten bei den

Regionalgruppentreffen?
2 Antworten

1,00

1 (50 %) 1 (50 %)
0,75
0,50
0,25
0(0%) 0(0 %)
0,00 | |
3 4

Regionalgruppentreffen dienen dem kollegialen Austausch und der gegenseitigen Beratung. Sie
bieten zusétzlich die Moglichkeit fiir individuelle regionale Fortbildungen.

Bitte schreiben Sie hier lnre Themenwiinsche, Ideen und Anregungen fiir zukiinftige
Regionalgruppentreffen auf:

1 Antwort

Es wére toll immer wieder mal mit anderen Reginalgruppen ein tibergreifendes Treffen zu machen. Wir sind
einfach viel zu wenige in der SG Hankensbiittel und der Austausch mit anderen Gruppen ware bestimmt gut.
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Kindertagespflege Kreisverband Gifhorn e. V.
Vermittlung & Beratung
Isenbittel:
1= Sehr zufrieden
Wie zufrieden sind Sie der Betreuung/Beratung durch Ihre Kooperationsstelle? 2 = zufrieden
2 Antworten 3 = unzufrieden

1.00 1 (50 %) 1(50 %)

075

0,50

0,25

0 (ol %)

0,00
3

Regionalgruppentreffen sollen 4-6 mal pro Jahr in Ihrer Gebietseinheit angeboten werden. Als KTPP
sind Sie verpflichtet an mindestens zwei Treffen teilzunehmen.
Wie zufrieden sind Sie mit der Haufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen?

Regionalgruppentreffen sollen 4-6 mal pro Jahr in Ihrer Gebietseinheit angeboten werden. Als KTPP
sind Sie verpflichtet an mindestens zwei Treffen t... Haufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen

2 Antworten

1,00
' 1 (50 %) 1 (50 %)

0,75
0,50
0,25

0(0%)
0,00

Wie zufrieden sind Sie mit Ihren Partizipations- und Gestaltungsmaoglichkeiten bei den

Regionalgruppentreffen?
2 Antworten

1,00 1(50 %) 1 (50 %)
0,75
0,50
0,25
0(0 %)
0,00 |
1 2 3

Regionalgruppentreffen dienen dem kollegialen Austausch und der gegenseitigen Beratung. Sie
bieten zusatzlich die Moglichkeit fiir individuelle regionale Fortbildungen.

Bitte schreiben Sie hier lhre Themenwiinsche, Ideen und Anregungen fiir zukiinftige
Regionalgruppentreffen auf:

1 Antwort

Schon geklart mit Kooperation
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Kindertagespflege Kreisverband Gifhorn e. V.
Vermittlung & Beratung
Meinersen:
) ) N . 1= Sehr zufrieden
Wie zufrieden sind Sie der Betreuung/Beratung durch Ihre Kooperationsstelle? 2 = zufrieden
 Antworten 3 = unzufrieden
3
2
1
. 0 “
0 ]
1 2 3

Regionalgruppentreffen sollen 4-6 mal pro Jahr in Ihrer Gebietseinheit angeboten werden. Als KTPP
sind Sie verpflichtet an mindestens zwei Treffen teilzunehmen.

Wie zufrieden sind Sie mit der Haufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen?

Regionalgruppentreffen sollen 4-6 mal pro Jahr in Ihrer Gebietseinheit angeboten werden. Als KTPP

sind Sie verpflichtet an mindestens zwei Treffen t...H&ufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen
4 Antworten

3
2
1
o “
0 \
1

2 3

Wie zufrieden sind Sie mit Ihren Partizipations- und Gestaltungsmdglichkeiten bei den

Regionalgruppentreffen?
4 Antworten

2

1(25 %) 1(25 %)

Regionalgruppentreffen dienen dem kollegialen Austausch und der gegenseitigen Beratung. Sie
bieten zusétzlich die Maglichkeit fiir individuelle regionale Fortbildungen.

Bitte schreiben Sie hier Ihre Themenwiinsche, Ideen und Anregungen fiir zukiinftige
Regionalgruppentreffen auf:

1 Antwort

Uberhaupt wieder Regio-Treffen
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Kindertagespflege Kreisverband Gifhorn e. V.
Vermittlung & Beratung
Papentelch : 1= Sehr zufrieden
2 = zufrieden
Wie zufrieden sind Sie der Betreuung/Beratung durch lhre Kooperationsstelle? 3 = unzufrieden
5 Antworten
6
5 (100 %)
4
2
0(0 %) 0(0%)
0 ‘
1 2 3

Regionalgruppentreffen sollen 4-6 mal pro Jahr in Ihrer Gebietseinheit angeboten werden. Als KTPP

sind Sie verpflichtet an mindestens zwei Treffen teilzunehmen.
Wie zufrieden sind Sie mit der Haufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen?

Regionalgruppentreffen sollen 4-6 mal pro Jahr in lhrer Gebietseinheit angeboten werden. Als

Kindertagespflegebiiro sind Sie verpflichtet an mi...Haufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen
5 Antworten

8
5 (100 %)
4
2
0 (0I %) 0 (0‘ %)
0

1 2 3

Wie zufrieden sind Sie mit Ihren Partizipations- und Gestaltungsméglichkeiten bei den

Regionalgruppentreffen?
5 Antworten

3

3 (60 %)

2 (40 %)

0(()|%)

3

Regionalgruppentreffen dienen dem kollegialen Austausch und der gegenseitigen Beratung. Sie
bieten zusatzlich die Moglichkeit fiir individuelle regionale Fortbildungen.

Bitte schreiben Sie hier Ihre Themenwiinsche, Ideen und Anregungen fiir zukiinftige
Regionalgruppentreffen auf:

1 Antwort

Krankenkassen und steuer Tips in der Kindertagespflege eventuell fachliche Beratung
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Kindertagespflege Kreisverband Gifhorn e. V.

Vermittlung & Beratung

Sassenburg:
Wie zufrieden sind Sie der Betreuung/Beratung durch [hre Kooperationsstelle? 1= Sehr zufrieden
5 Antworten 2 = zufrieden
3 = unzufrieden

3

3 (60 %)

2
2 (40 %)

0 (0 %)

Regionalgruppentreffen sollen 4-6 mal pro Jahr in Ihrer Gebietseinheit angeboten werden. Als KTPP
sind Sie verpflichtet an mindestens zwei Treffen teilzunehmen.
Wie zufrieden sind Sie mit der Haufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen?

Regionalgruppentreffen sollen 4-6 mal pro Jahr in Ihrer Gebietseinheit angeboten werden. Als KTPP

sind Sie verpflichtet an mindestens zwei Treffen t...Haufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen
5 Antworten

6

5 (100 %)

0 (0 %) 0 (oI %)

Wie zufrieden sind Sie mit lhren Partizipations- und Gestaltungsmdglichkeiten bei den

Regionalgruppentreffen?
5 Antworten

3 (60 %)

2 (40 %)

0 (o‘ %)

Regionalgruppentreffen dienen dem kollegialen Austausch und der gegenseitigen Beratung. Sie
bieten zusétzlich die Moglichkeit fiir individuelle regionale Fortbildungen.

Bitte schreiben Sie hier lhre Themenwiinsche, Ideen und Anregungen fiir zukiinftige
Regionalgruppentreffen auf:

1 Antwort

Verhaltensstorungen und Essgewohnheiten
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Vermittlung & Beratung
Wesendorf:
1= Sehr zufrieden
Wie zufrieden sind Sie der Betreuung/Beratung durch lhre Kooperationsstelle? 2 = zufrieden
3 Antworten 3 = unzufrieden
8 3 (100 %)
2
1
0(0 %) 0(0%)
0 | \

1 2 3

Regionalgruppentreffen sollen 4-6 mal pro Jahr in Ihrer Gebietseinheit angeboten werden. Als KTPP

sind Sie verpflichtet an mindestens zwei Treffen teilzunehmen.
Wie zufrieden sind Sie mit der Haufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen?

Regionalgruppentreffen sollen 4-6 mal pro Jahr in Ihrer Gebietseinheit angeboten werden. Als KTPP

sind Sie verpflichtet an mindestens zwei Treffen t...Haufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen
3 Antworten

3 3 (100 %)
2
1
0(0 %) 0(0 %)
0 | |

1 2 3

Wie zufrieden sind Sie mit Ihren Partizipations- und Gestaltungsmaglichkeiten bei den

Regionalgruppentreffen?
3 Antworten

3
3 (100 %)
2
1
0 (0 %) 0(0 %)
0 | |

1 2 3

Regionalgruppentreffen dienen dem kollegialen Austausch und der gegenseitigen Beratung. Sie
bieten zusétzlich die Moglichkeit fiir individuelle regionale Fortbildungen.

Bitte schreiben Sie hier lhre Themenwiinsche, Ideen und Anregungen fiir zukiinftige
Regionalgruppentreffen auf:

1 Antwort

Montessori
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Kindertagespflege Kreisverband Gifhorn e. V.

Vermittlung & Beratung

Stadt Wittingen:

1= Sehr zufrieden

Wie zufrieden sind Sie der Betreuung/Beratung durch lhre Kooperationsstelle? 2 = zufrieden
3 = unzufrieden

1 Antwort

1,00

1 (100 %)

0,75

0,50

0,25

0(0 %)

0(0 %)
0,00 ‘

Regionalgruppentreffen sollen 4-6 mal pro Jahr in Ihrer Gebietseinheit angeboten werden. Als KTPP

sind Sie verpflichtet an mindestens zwei Treffen t... Haufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen
1 Antwort

1,00

1 (100 %)

0,25

0(0 %) 0 (o‘ %)

1 2 3

Wie zufrieden sind Sie mit Ihren Partizipations- und Gestaltungsmoglichkeiten bei den

Regionalgruppentreffen?
1 Antwort

1,00
’ 1 (100 %)

0,50

D(D‘%) o(o‘ %)
1 2 3
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Kindertagespflege Kreisverband Gifhorn e. V.

Vermittlung & Beratung

Vielen Dank fur die Beantwortung der Fragen und lhre Zeit! Wir werden Ihre Anregungen aufnehmen,
besprechen, weiterleiten und wenn moéglich umsetzen.

%,dé&\- < &?MVM)Q// K'\N,‘g\&

I
Martina Jordan Anna Simmerle Maike Koops
Kindertagespflegebiro
Fachbereich Kinder, Jugend und
Familie
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