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Auswertung des Fragebogens zur Kundenzufriedenheit für 
Kindertagespflegepersonen 2023  
 
Die Abfrage der Kundenzufriedenheit der Kindertagespflegepersonen (KTTP) 
im gesamten Landkreis Gifhorn wurde durch eine Google Drive Abfrage 
durchgeführt. Insgesamt haben 97 KTPP ein Email mit direktem Link zur 
Abfrage erhalten. 
Von 97 im gesamten Landkreis versendeten Abfragen wurden 30 Bögen 
beantwortet, dies entspricht 30,92 %. 
Alle Antworten sind im Original wiedergegeben. 
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insgesamt persönlich telefonisch Mail Kontakt

Wie zufrieden Sind Sie mit der Kommunikation mit dem 
Kindertagespflegebüro?l

sehr zufrieden zufrieden unzufrieden

KINDERTAGESPFLEGEBÜRO 
Martina Jordan 
Maike Koops 
Anna Simmerle 
Am Wasserturm 5 
38518 Gifhorn 
Tel. 05371-804-430 
Fax 05371-804-499 
kindertagespflege@drk-gifhorn.de 
 
www.drk-gifhorn.de  
 

Stand: Februar 2024 
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sehr zufrieden zufrieden unzufrieden

Einen Teil der Vermittlung von Betreuungen erhalten Sie 
vom Kindertagespflegebüro. Wie zufrieden sind Sie in 

diesem Zusammenhang mit den Abläufen (z. B. 
telefonsiche Nachfrage bei Ihnen, Absprachen)?
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sehr gut beraten gut beraten schlecht beraten

Wie gut fühlen Sie sich in Konfliktsituationen oder bei 
pädagogischen Fragestellungen durch die Mitarbeiterinnen 

des Kindertagespflegebüros beraten und unterstützt?

0 5 10 15 20 25 30

E-Mails, LIES MICH vom KTB

Website KTB

Website KVHS

eigene Recherche

Kooperation der Gebietseinheit

Austausch mit anderen KTPP

Das Kindertagespflegebüro informiert Sie regelmäßig über 
Fortbildungsangebote. Welche Möglichkeiten nutzen Sie, um 

passende Fortbildungen zu finden? (Mehrfachnennung möglich)
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sehr zufrieden zufrieden unzufrieden

Die Mitarbeiterinnen des KTP-Büros filtern fachliche 
Informationen der KTP, bereiten sie auf und leiten sie 

Ihnen weiter. Wie zufrieden sind Sie mit diesen fachlichen 
Informationen und der Beratung?
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Das Kindertagespflegebüro arbeitet eng mit der KVHS zusammen und leitet Ihre 
Themenwünsche weiter. Die Berücksichtigung und Umsetzung unterliegt verschiedenen 
Bedingungen und kann nicht immer zeitnah erfolgen. 
 
Bitte tragen Sie hier Ihre Themenwünsche ein: 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
An dieser Stelle ist Platz für das, was Sie dem Kindertagespflegebüro noch mitteilen wollen 
und nicht an anderer Stelle unterbringen können: 
 

 

 
 
 
 



  

Auswertung des Fragebogens zur Kundenzufriedenheit für 
Kindertagespflegepersonen 

Versionsdatum: 
2024 

zuständig: 
KTB  

Seite 4 
von 15 

 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
Fragen zur Kooperationsstelle: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Samtgemeinde Boldecker 
Land

3% Samtgemeinde Brome
7%

Stadt Gifhorn
16%

Samtgemeinde 
Hankensbüttel

7%

Samtgemeinde Isenbüttel
7%

Samtgemeinde Meinersen
13%

Samtgemeinde Papenteich
17%

Gemeinde Sassenburg
17%

Samtgemeinde Wesendorf
10%

Stadt Wittingen
3%

GEBIETSEINHEITEN AUS DENEN SIE KOMMEN
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Fragen zur Kooperation: 
 
Boldecker Land: 

 
Regionalgruppentreffen sollen 4-6 mal pro Jahr in Ihrer Gebietseinheit angeboten werden. Als KTPP 
sind Sie verpflichtet an mindestens zwei Treffen teilzunehmen. 
Wie zufrieden sind Sie mit der Häufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen? 

 

 
 
 

1= Sehr zufrieden 
2 = zufrieden 
3 = unzufrieden 
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Brome: 

 
Regionalgruppentreffen sollen 4-6 mal pro Jahr in Ihrer Gebietseinheit angeboten werden. Als KTPP 
sind Sie verpflichtet an mindestens zwei Treffen teilzunehmen. 
Wie zufrieden sind Sie mit der Häufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1= Sehr zufrieden 
2 = zufrieden 
3 = unzufrieden 
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Gifhorn: 

 
Regionalgruppentreffen sollen 4-6 mal pro Jahr in Ihrer Gebietseinheit angeboten werden. Als KTPP 
sind Sie verpflichtet an mindestens zwei Treffen teilzunehmen. 
Wie zufrieden sind Sie mit der Häufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen? 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1= Sehr zufrieden 
2 = zufrieden 
3 = unzufrieden 
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Hankensbüttel: 

 
Regionalgruppentreffen sollen 4-6 mal pro Jahr in Ihrer Gebietseinheit angeboten werden. Als KTPP 
sind Sie verpflichtet an mindestens zwei Treffen teilzunehmen. 
Wie zufrieden sind Sie mit der Häufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen? 

 

 
 

 

1= Sehr zufrieden 
2 = zufrieden 
3 = unzufrieden 
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Isenbüttel: 

  
Regionalgruppentreffen sollen 4-6 mal pro Jahr in Ihrer Gebietseinheit angeboten werden. Als KTPP 
sind Sie verpflichtet an mindestens zwei Treffen teilzunehmen. 
Wie zufrieden sind Sie mit der Häufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen? 

 

 

1= Sehr zufrieden 
2 = zufrieden 
3 = unzufrieden 
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Meinersen: 

 
Regionalgruppentreffen sollen 4-6 mal pro Jahr in Ihrer Gebietseinheit angeboten werden. Als KTPP 
sind Sie verpflichtet an mindestens zwei Treffen teilzunehmen. 
Wie zufrieden sind Sie mit der Häufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

1= Sehr zufrieden 
2 = zufrieden 
3 = unzufrieden 
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Papenteich: 

 
Regionalgruppentreffen sollen 4-6 mal pro Jahr in Ihrer Gebietseinheit angeboten werden. Als KTPP 
sind Sie verpflichtet an mindestens zwei Treffen teilzunehmen. 
Wie zufrieden sind Sie mit der Häufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen?

 

1= Sehr zufrieden 
2 = zufrieden 
3 = unzufrieden 
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Sassenburg: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Regionalgruppentreffen sollen 4-6 mal pro Jahr in Ihrer Gebietseinheit angeboten werden. Als KTPP 
sind Sie verpflichtet an mindestens zwei Treffen teilzunehmen. 
Wie zufrieden sind Sie mit der Häufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

1= Sehr zufrieden 
2 = zufrieden 
3 = unzufrieden 
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Wesendorf: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Regionalgruppentreffen sollen 4-6 mal pro Jahr in Ihrer Gebietseinheit angeboten werden. Als KTPP 
sind Sie verpflichtet an mindestens zwei Treffen teilzunehmen. 
Wie zufrieden sind Sie mit der Häufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

1= Sehr zufrieden 
2 = zufrieden 
3 = unzufrieden 
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Stadt Wittingen: 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

1= Sehr zufrieden 
2 = zufrieden 
3 = unzufrieden 
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Vielen Dank für die Beantwortung der Fragen und Ihre Zeit! Wir werden Ihre Anregungen aufnehmen, 
besprechen, weiterleiten und wenn möglich umsetzen. 
 
 

 
  

Martina Jordan Anna Simmerle Maike Koops 
 Kindertagespflegebüro 

Fachbereich Kinder, Jugend und 
Familie 

 

 


