Kindertagespflege

Vermittlung & Beratung

Auswertung des Fragebogens zur Kundenzufriedenheit fiir
Kindertagespflegepersonen 2022

Die Abfrage der Kundenzufriedenheit der Kindertagespflegepersonen (KTTP)
im gesamten Landkreis Gifhorn wurde durch eine Google Drive Abfrage
durchgefiuhrt. Insgesamt wurden 113 KTPP befragt, davon 106 per Link in
einer Mail und 7 durch einen ausgedruckten Bogen per Post, deren Antworten
dann in die Google Drive Abfrage eingeflgt wurden.

Von 113 im gesamten Landkreis versendeten Abfragen wurden 33 Bogen
beantwortet, dies entspricht 29,20 %.

Alle Antworten sind im Original wiedergegeben.

Sind Sie mit der Erreichbarkeit des Kindertagespflegebiros zufrieden?

33 Antworten

® s
@ Nein

Wenn nein, warum nicht?

1 Antwaort

Deutsches

Rotes

Kreuz
Kreisverband Gifhorn e. V.
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Stand: Februar 2023

Die Frage ist nicht ja oder nein zu beantworten. Bitte eine Zufriedenheit-Skala von 1 bis 6 anbieten.

Sind Sie zufrieden mit der Vermittlung liber das Kindertagespflegebiiro?

33 Antworten

® Ja
@ Mein
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Vermittlung & Beratung

Wenn nein, warum nicht?

8 Antworten

Kaum Anfragen (ber das KiPB

Nein, weil es bis jetzt keine passende Vermittlung gab.

Bekomme fast keine Anfragen

Leider nur wenige Vermittlungsvorschlage

Ich hatte bislang keine Vermittlung uber das K.Biiro

Dauer der Vermittlungen und Rickantwort zu lange. Mit eigenen Bemiihungen deutlich weiter gekommen
Die Frage ist nicht ja oder nein zu beantworten. Bitte eine Zufriedenheit-Skala von 1 bis 6 anbieten.

Es gibt oft Anfragen (iber das Kindertagespflegebiiro, aber die Eltern melden sich meistens nicht!

Fihlen Sie sich durch die Mitarbeiterinnen des KTE bei Fragen zu den
Rahmenbedingungen der Kindertagespflege ausreichend beraten?

33 Antworten

® .z
@ Nein

Wenn nein, warum nicht?

2 Antworten

Einige rechtliche Punkte ( Beratung zu vertragsfragen ) sind rechtlich nicht auf aktuellem Stand.

Die Frage ist nicht ja oder nein zu beantworten. Bitte eine Zufriedenheit-Skala von 1 bis 6 anbieten.
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Flihlen Sie sich durch die Mitarbeiterinnen des KTB in Konfliktsituationen
ausreichend beraten?

33 Antworten

® Ja
@ Nein

Wenn nein, warum nicht?

5 Antworten

Bis jetzt hatte ich keine Konfliktsituationen, deswegen kann ich nichts dazu sagen.

Ja und nein, es kommt darauf an, mit wem man im KTP Biiro spricht. Nicht bei allen Mitarbeiterinnen habe ich
hier ein positives Gefiihl was Konflikte angeht.

Bei dieser Frage fehlt : O "nicht in Anspruch genommen "

Die Frage ist nicht ja oder nein zu beantworten. Bitte eine Zufriedenheit-Skala von 1 bis 6 anbieten.
noch nicht bend&tigt

Wie erfahren Sie von Anderungen in den Rahmenbedingungen der
Kindertagespflege?

33 Antworten

iiber den Landkreis 15 (45,5 %)

uber das Kindertagespflegehiro

28 (84,8 %)
lber die Kooperationssielle in
Ihrer Gebietseinheit ABSLE %)
Sonstiges 9 (27.3 %)
0 10 20 30
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Wie erfahren Sie von Fortbildungsveranstaltungen?

33 Antworten

-24 (72,7 %)

dber die KVHS

iher das Kindertagespflegehiro 30(90,9 %)

Uber die Kooperationssielle in

Ihrer Gebietseinheit? LR

eigene Suche 19 (57,6 %)

1] 10 20 30

Haben Sie Anregungen, ldeen, Winsche, zum Beispiel auch Forthildungswiinsche?

9 Antworten

Zur Zeit nicht

Hypersensible Kinder, Angstzusténde bei Kindern, Selbstachtungs-choaching,
Dokumentationsmdglichkeiten der Entwicklung . Es gibt diverse verschiedener Ansétze und ich wiirde
gerne mehrere vergleichen kdnnen um zu entscheiden welche fir mich geeignet ist. Statt viele zu kaufen
und auszuprobieren.

zur Zeit nicht

Alles was das KTPBURO angeboten hat.

Fortbildung zum Thema Integrative Kindertagespflege, Erfahrungsaustausch mit anderen
Tagespflegepersonen

Wie unterstiitze ich die Sprachbildung der Kinder
Elternarbeit
Kinderkrankheiten

Padagogisches Verhalten der Kindertagespflegepersonen
Vielen Dank fir lhr wertvolles Engagement! -

Brandschutziibung Feuerwehr
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Vermittlung & Beratung

Fragen zur Kooperationsstelle:

Name der Gebietseinheit:

33 Antworten

@ Samtgemeinde Brome
@ Stadt Gifhorn

@ Samtgemeinde Isenbittel

@ Samtgemeinde Meinersen
® Samtgemeinde Papenteich
@ Gemeinde Sassenburg

@ Samtgemeinde Wesendorf
@ Stadt Wittingen

Sind sie zufrieden mit der Betreuung/Beratung durch lhre Kooperationssiellge?

33 Antworten

@ .Ja
@ Nein

Wenn nein, warum nicht?

4 Antworten

Unklare Situation, wiinschenswert wére die zeitnahe Einsetzung einer neuen Regionalgruppenkoordinatorin

War kaum vorhanden in den letzten beiden Jahren und aktuell haben wir gar keine.

Keine Partnerschaft auf Augenhdhe

Die Frage ist nicht ja oder nein zu beantworten. Bitte eine Zufriedenheit-Skala von 1 bis 6 anbieten.

@ Samtgemeinde Boldecker Land

@ Samtgemeinde Hankensbiittel
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Sind sie zufrieden mit der Haufigkeit der angebotenen Regionalgruppentreffen?

33 Antworten

@ .z
@ Mein

Wenn nein, warum nicht?

1 Antwort

Die Frage ist nicht ja oder nein zu beantworten. Bitte eine Zufriedenheit-Skala von 1 bis 6 anbieten.

Sind Sie zufrieden mit den Inhalten der Regionalgruppentreffen?

33 Antworten

® .a
@ Nein

Wenn nein, warum nicht?

3 Antworten

Kaum interessante/neue Themen, keine Externe die mal eingeladen wurden und die Treffen waren im letzten
Jahr kaum besucht, also war auch der Austausch untereinander kaum vorhanden.

KTPP werden in die geplanten Themen nicht mit einbezogen bzw. das Treffen erinnert eher an ein weiteres
Seminar anstatt auf aktuelle Themen einzugehen.

Die Frage ist nicht ja oder nein zu beantworten. Bitte eine Zufriedenheit-Skala von 1 bis 6 anbieten.
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Welche Themenwiinsche haben Sie fiir weitere Regionalgruppentreffen?

6 Antwaorten

Zur Zeit keine

Mehr Multiplikation aus Fortbildungen der Kolleginnen

keine

.

Deutsches
Rotes
Kreuz

Kreisverband Gifhorn e. V.

integrative Kindertagespflege, Kinder mit erhdhtem Férderbedarf, Hintergrundwissen zu Stérungen,

Entwicklungsverzogerungen und Krankheitsbildern

Informationsaustausch zur Konzeptmappe

Brandschutziibung Feuerwehr

Gibt es Wilnsche, ldeen, Anregungen die Kooperationsstelle betreffend?

5 Antworten

Zur Zeit keine

Der sustausch ist immer wieder bereichernd

zur Zeit keine

Jemanden der es gerne macht und wieder frischer Wind reinkommi!

KTPP als Partner sehen, diese Frage direkt fiir das nichste Treffen stellen.

Vielen Dank fiir die Beantwortung der Fragen und lhre Zeit! Wir werden lhre Anregungen aufnehmen,

besprechen, weiterleiten und wenn mdoglich umsetzen.
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Martina Jordan Anna Simmerle Maike Koops
Kindertagespflegebiro
Fachbereich Kinder, Jugend und
Familie
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